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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Tipo de contrato: Servicios
Tramitacion: Ordinaria
Procedimiento Abierto

| Cédigo de contrato: SER02-01/2026

1. DATOS GENERALES
1.1 Introduccion

La empresa municipal PUMSA tiene como finalidad organizar y gestionar las politicas de
mantenimiento y mejora del estdndar ambiental de los inmuebles que gestiona, aplicando las
actuaciones normativas, preventivas y correctivas correspondientes, de acuerdo con los
criterios de eficacia, eficiencia y calidad.

A tal efecto, la naturaleza y extensidn de las necesidades que pretenden cubrirse, mediante
este pliego de prescripciones, asi como la idoneidad de su objeto y contenido para
satisfacerlas, se concreta al poder llevar a cabo el mantenimiento y reparacién del patrimonio
inmobiliario con la mayor efectividad y el menor coste posible.

PUMSA gestiona y mantiene edificios con usos diversos que se detallan en el Anexo 1 del
presente pliego.

1.2 Objeto, alcance y necesidad del contrato de mantenimiento

El objeto de este pliego de prescripciones técnicas es definir la prestacion del servicio de
mantenimiento de puertas y automatismos de los edificios gestionados por PUMSA.

El conjunto de instalaciones objeto de este pliego de prescripciones incluye las
siguientes:

e Puertasy automatismos para paso de vehiculos: batientes, correderas y basculantes.
Elementos de seguridad: Cédulas fotoeléctricas, retenedores anticaidas, lazos
eléctricos...

Mecanismos: cables, elementos moviles, contrapesos, bisagras, cerraduras,
bombines...
Motores: hidraulicos, por cable...

e Puertas y automatismos para paso de peatones que forman parte de las salidas de
planta o de edificio en los recorridos de evacuacion. Otros que formen parte de
sectores de incendio diferenciados. Escaleras protegidas, especialmente protegidas
y vestibulos de independencia: muelles, bisagras, bombines, bastimentos,
cerraduras, manijas, cerraduras antipanico. Estanqueidad en los humos y gases,
sefalizacion...
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e Elementos que forman el sistema de funcionamiento de los mandos inaldmbricos
para maniobras de apertura y cierre en las puertas y automatismos para paso de
vehiculos.

e Puertas de armarios o locales para alojamiento de servicios de compafiias de gas,
electricidad, aguay telecomunicaciones.

Las necesidades advertidas, que justifican la decision de PUMSA de acudir a la contratacion
de los servicios descritos a través de un operador econdmico externo, se detallan
debidamente en la Memoria justificativa de la necesidad e idoneidad del contrato.

1.3 Normativa de aplicacion en el contrato

El mantenimiento de las instalaciones y los elementos constructivos se realizara de acuerdo
con la legislacion vigente en cada momento, aplicable al territorio espafiol. La empresa
mantenedora se obliga al cumplimiento de la normativa vigente y a la que pueda surgir con
posterioridad a la fecha de contrato, siempre que se considere necesario para el correcto
desarrollo y actividad contractual.

Todos los productos, componentes, operaciones u otras intervenciones de mantenimiento
deberan cumplir en cualquier momento las prescripciones aplicables de la Ultima edicion de
las normas UNE correspondientes.

Seincluye en el Anexo 4 y 5 una relacion de la normativa principal a aplicar.

1.4 Interlocucion y coordinacion del adjudicatario con PUMSA

ELSr. Carlos Garcia Mateo, arquitecto técnico del Area de Patrimonio de PUMSA, es la persona
responsable de la coordinacién general del mantenimiento y serd el interlocutor valido entre
PUMSA y las empresas adjudicatarias en todas las cuestiones incluidas en este pliego de
prescripciones técnicas, salvo que se determinen otros entes que intervengan en la
coordinacion.

PUMSA en cualquier momento podré establecer que algunas tareas de coordinacion del
contrato de mantenimiento se realicen a través de terceros autorizados encargados de llevar
a cabo la asistencia técnica de la gestion. Estas tareas pueden ser, entre otras, las relativas al
seguimiento técnico, de calidad y plazos, asi como las relativas al seguimiento econémico de
los trabajos ejecutados. No obstante, PUMSA en todo caso, tendrd la potestad de intervenir
en la coordinacion entre ambos interlocutores, asi como supervisar y dictaminar finalmente
sobre las decisiones tomadas entre el tercero autorizado para la gestion y el adjudicatario,
siempre que lo considere oportuno.

En este sentido, y atendiendo a criterios de urgencia o especialidad en las intervenciones o
actuaciones objeto de este contrato y siempre y cuando el adjudicatario por motivos
justificados no lo pudiera realizar en tiempo y forma, PUMSA se reserva el derecho de
contratar por su cuenta, independientemente del presente contrato, a aquellos industriales o
proveedores que considere adecuados para resolver las incidencias que requieran
profesionales con cardacter urgente y/o especializados.
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A estos efectos, tendran la consideracidon de intervenciones o actuaciones urgentes o
especializadas aquellas que, por la necesidad inmediata de su ejecucién o por su naturaleza
altamente especifica, no pueden ser atendidas dentro de los plazos establecidos en el
presente PPT para las actuaciones ordinarias o urgentes debido a que requieren una
intervencion inmediata para evitar dafios a las personas, en las instalaciones o en la propia
continuidad del servicio.

En este sentido, y atendiendo a criterios de urgencia o especialidad en las intervenciones o
actuaciones objeto de este contrato, se entenderad que concurren criterios de urgencia
cuando las incidencias comporten un riesgo inmediato para la seguridad de las personas, los
bienes o la continuidad del servicio, o bien cuando requieran una actuaciéon inmediata que no
admita demora, aunque el plazo maximo de asistencia previsto en el contrato no haya sido
superado, con la finalidad de evitar dafios mayores o situaciones de peligro.

Asimismo, se entenderd que concurren criterios de especialidad cuando, por la naturaleza
técnica, legal u operativa de la incidencia, sea necesaria la intervencién de profesionales,
industriales o proveedores con competencias especificas, medios técnicos singulares,
certificaciones especiales o atribuciones propias, incluyendo, entre otras, compafias
suministradoras, servicios técnicos oficiales o industriales que ejecuten actuaciones
integradas de mayor alcance que afecten parcialmente a las instalaciones.

En estos supuestos, y siempre que el adjudicatario, por motivos debidamente justificados, no
pueda realizar la intervencién en tiempo y forma, PUMSA se reserva el derecho de contratar
directamente, y de manera independiente del presente contrato, a los industriales o
proveedores que considere adecuados para garantizar la resolucién inmediata de la
incidencia o la correcta ejecucion de la actuacién.”

Toda cuestion relacionada, serd tratada con la persona o personas designadas por PUMSA.

Son competencia de PUMSA, o de un tercero autorizado, aspectos como:

* Determinar el protocolo para recoger las necesidades de mantenimiento y canalizarlas
a la empresa adjudicataria.

« Establecer la prioridad en la ejecuciéon de las 6rdenes de trabajos y determinar qué
trabajos tienen la consideracion de urgentes.

* Solicitar intervenciones fuera de los horarios ordinarios de prestacion del Servicio.

» Establecer los mecanismos de controly supervisar la calidad y ejecucién del Servicio.

* Facilitar la coordinacion de los trabajos de mantenimiento con los usuarios de las
viviendas y otros organismos o entidades afectados por el Servicio.

* Establecer reuniones o visitas necesarias a las promociones.

* Gestién econdémica de los trabajos realizados.
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1.5 Acreditacion

El adjudicatario debera estar inscrito y registrado ante la administracion competente como
empresa acreditada en los campos necesarios para poder realizar los servicios de
mantenimiento solicitados y/o requeridos por la administracion en todos los sistemas e
instalaciones declarados en este pliego de prescripciones técnicas.

En todo caso, el adjudicatario asumira, en todo aquello que corresponde a los trabajos objeto
de este contrato, la funcion de empresa mantenedora ante el Departamento de Trabajo e
industria de la Generalidad de Cataluia, de las Entidades de inspeccién Técnica y de Control
que correspondan, segun las instrucciones técnicas complementarias de lo vigente a los
reglamentos técnicos vigentes en instalaciones para el correcto desarrollo de las tareas.

Las prescripciones técnicas de los trabajos, los criterios y decisiones objeto de este contrato,
asi como su supervisidon e inspeccion, seran establecidos por los Servicios Técnicos de
PUMSA, quien se reserva el derecho de subcontratar esta actividad a cualquier otra entidad o
persona especializada.

2. DESCRIPCION DEL CONTRATO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO

El contrato de mantenimiento comprende todos los trabajos necesarios para garantizar el
funcionamiento correcto de las instalaciones de los inmuebles gestionados por PUMSA, con
criterios respetuosos para el medio ambiente y con el objetivo también de mejorar el ahorro
energético del parque de inmuebles de PUMSA.

2.1 Criterios generales

La empresa adjudicataria debe reparar, de acuerdo con los términos establecidos en este
pliego, todas las incidencias que afectan a las puertas y restantes automatismos de los
inmuebles de este contrato, de manera eficiente, con el menor impacto y garantizando el
mayor confort posible hacia los usuarios/as afectados/as.

El mantenimiento correctivo comprende la reparacién de averias y la resolucién de
incidencias, cualquiera que sea su causa. Las Ordenes de Trabajo (en adelante OT) emitidas
como consecuencia de las incidencias o averias que puedan darse en las instalaciones y
elementos constructivos a mantener se clasificaran en funcién de la gravedad de laincidencia
a solucionar/reparar, estableciéndose dos categorias:

e Mantenimiento correctivo
o Urgentes.
o Ordinarias.

El mantenimiento preventivo y normativo debe cumplir lo establecido en la regulacion vigente
de las instalaciones frente a las tareas de mantenimiento preventivo e inspecciones.

Las operaciones para realizar por las diferentes instalaciones seran, como minimo, las que se
relacionan en el Anexo 3 por las instalaciones especificadas.
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e Mantenimiento preventivo
o Planificadas

Mantenimiento correctivo

a) URGENTES: en términos generales, se definen las incidencias y obras de caracter
urgente como:

» Todas las que sean necesarias para restablecer el desarrollo ordinario del uso del
edificio o puedan conllevar un peligro para las personas, para la seguridad del
edificio o para las propias instalaciones propias o de terceros.

* Quiebras graves en las instalaciones

* Interrupcién de los suministros en las instalaciones

+ Alteracion en la seguridad del edificio

» Alteracion en la seguridad de las personas

+ Reparaciones necesarias y urgentes para robos, accidentes, climatologia adversa u
otros imprevistos.

+ Otrasincidencias que se establezcan como urgentes para los Servicios Técnicos de
PUMSA.

Atendiendo a criterios de urgencia o especialidad del servicio, y siempre y cuando el
adjudicatario por motivos justificados no lo pudiera realizar en tiempo y forma, PUMSA
se reserva el derecho de contratar por su cuenta, independientemente del presente
contrato, a aquellos industriales o proveedores de servicios que considere adecuados
para resolver las incidencias que requieran de profesionales con cardacter urgente y/o
especializados.

b) ORDINARIAS (no urgentes) el resto de las incidencias/averias pueden ser reparadas
con caracter no urgente pero si dentro de los plazos establecidos en este pliego. En
cualquier caso, sin embargo, los servicios técnicos de PUMSA tienen siempre la
potestad de decidir finalmente sobre el cardcter urgente o no urgente de un
determinado trabajo de mantenimiento correctivo.

Mantenimiento preventivo

a) PLANIFICADA la empresa adjudicataria deberd aportar anualmente un calendario
indicando las fechas de inspeccién normativas y preventivas para que los servicios
técnicos de PUMSA realicen las OT.

Todos los trabajos de mantenimiento correctivo y preventivo deberan ser registrados en el
programa informatico de gestion de mantenimiento de PUMSA, y descrito en el apartado 3.4
de este pliego, con el fin de realizar el seguimiento a tiempo real de todas las incidencias
abiertas y de las 6rdenes de trabajo generadas hasta su cierre final satisfactorio.

En todo lo referente al mantenimiento correctivo, se atenderd siempre a soluciones, equipos
o métodos de trabajo que comporten mejoras ambientales, bioclimaticas o de ahorro
energético.
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2.2 Tiempo maximo de respuesta para la reparacion definitiva de una incidencia

En cuanto a la reparacion de incidencias tanto de caracter ordinario como urgente, hay que
distinguir entre el tiempo maximo de primera asistencia o intervenciény el tiempo maximo de
respuesta o de reparacion.

El tiempo méximo de primera asistencia o intervencion se define como el plazo de tiempo
maximo que puede transcurrir entre la primera notificacion de la incidencia a la empresa
adjudicataria por cualquiera de los medios de comunicacion establecidos en este pliego y el
momento de la llegada al lugar de la averia de los operarios de la empresa adjudicataria.

* En cuanto a las OT's ordinarias el tiempo maximo de primera asistencia se establece en
2 dias laborables como maximo (dentro de horario laboral), siendo recomendable
intervenir antes de este plazo.

* En cuanto a las OT's urgentes el tiempo maximo de primera asistencia se establece en 12
horas tanto en horario laboral (8:00-20:00) como fuera de horario laboral (20:00- 8:00),
fines de semana y festivos. La empresa adjudicataria debera llegar al lugar donde se ha
producido la incidencia antes de este tiempo maximo con el objetivo de evaluarla y
repararla de inmediato. En caso de que no sea posible la reparacion de forma inmediata,
el adjudicatario se encargara de establecer las medidas adecuadas para minimizar la
afectacion de la averia hasta que ésta pueda ser finalmente resuelta.

El tiempo maximo de reparacion se define como el plazo de tiempo maximo que puede
transcurrir desde la primera notificacién de la incidencia por cualquiera de los medios de
comunicacién establecidos en este pliego, hasta la hora y la fecha de registro de su
reparacion definitiva en este mismo programa por parte de la empresa adjudicataria. En caso
de que sea necesario la aprobacién de un presupuesto previo a la ejecucion, el plazo
comenzara desde la fecha de aprobacion del presupuesto por parte de los Servicios Técnicos.

Se establece como plazo maximo de reparacién para las OT's ordinarias en 6 dias laborables
y 3 dias para las urgentes, salvo que de forma excepcional y atendiendo al grado/alcance de
la intervencion se establezca por los Servicios Técnicos de PUMSA un tiempo superior.

Independientemente del tiempo maximo establecido, la reparacidn/intervencién de las
incidencias de caracter urgente no se interrumpiradn ni se dejardn desatendidas hasta su
completa solucion, en la medida de lo posible. Como minimo, hasta devolver u obtener
condiciones de seguridad adecuadas hacia las personas y bienes y poder solucionar la
incidencia posteriormente.

Excepcionalmente PUMSA podra requerir un plazo inferior de 12 asistencia y/o reparacion en
funcion a la necesidad inminente de actuar para evitar riesgos o incidencias que no permitan
el uso del inmueble por parte de los usuarios. Este plazo inferior se establecerd por parte de
PUMSA atendiendo a las condiciones de cada averia, y se comunicard debidamente al
adjudicatario. Todo ello sin perjuicio de la posibilidad de que PUMSA encargue los trabajos a
un tercero distinto del adjudicatario si se dan las circunstancias de especializaciény urgencia
establecidas en el apartado 1.4 del presente pliego.
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Tiempo maximo 12 asistencia . L .
Tiempo maximo
. Fuera de horario laboral: reparacion
Horario laboral laboral, festivos y fines de
(8:00-20:00) g y
semana
OT Urgente 12 horas 12 horas 3 dias laborables
ot L 2 dias laborables 6 dias laborables
Ordinaria

Tanto las averias urgentes como las ordinarias no resueltas de forma definitiva dentro del
plazo establecido es necesario que sean justificadas en PUMSA estableciendo un plan de
actuacion temporalizado o calendario de resolucién. No obstante, PUMSA se reserva la
potestad de penalizar elincumplimiento de los tiempos establecidos taly como se especifica
en el apartado 6.2.

En caso de que la primera notificacién de la incidencia no se realice a través del sistema
informatico de gestion del mantenimiento, se tendré en cuenta la fecha y hora del registro de
la comunicacién via telefonica o por correo electronico segun sea el caso.

2.3 Protocolo para la resolucion de incidencias de correctivo ordinario (No urgentes)
2.3.1 Notificacion de laincidencia

Las incidencias de caracter ordinario se registrardn mediante peticiones de asistencia de
mantenimiento (Avisos) que pueden venir generadas por los usuarios del parque inmueble
que gestiona PUMSA, por PUMSA, o por la propia empresa adjudicataria de este contrato
durante el desarrollo de su actividad. Los avisos se registrardn a través del sistema
informatico de gestion de incidencias que PUMSA tenga en uso. Estos avisos se validaran a
través de los servicios técnicos de PUMSA, generandose asi una Orden de Trabajo (OT).

Respecto a los avisos generados por los usuarios, se tendra en cuenta qué incidencias
corresponde de asumir por parte de PUMSA, y cuales proceden de asumir por parte del
usuario o tercera persona. Esta consideracion se informard adecuadamente a la empresa
adjudicataria.

A través del sistema informatico se proporcionard a la empresa adjudicataria de forma
inmediata en soporte informatico (en la plataforma establecida a tales efectos), por correo
electrénico o mediante otro sistema informatizado de gestién propio, la informacioén recogida
en la OT, entre la que constara: la fecha de registro de la OT, la descripcién de la averia, su
localizacidn, su caracter (urgente, ordinario o planificada), datos de contacto del formulante
del aviso, elemento constructivo o instalacion afectada entre otros que sea de interés para el
adjudicatario.

En el caso de que el sistema informatico de PUMSA no se encontrara operativo, o el personal
de PUMSA no tuviera acceso, se considerara la averia notificada mediante otros medios del
tipo correo electrénico, mensaje de texto en cualquier aplicacién o comunicacién via
telefénica.
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2.3.2. Verificacién de la incidencia

Una vez recibida la informacion de la OT por cualquiera de los medios antes mencionados, la
empresa adjudicataria debera personarse fisicamente en el lugar de la averia sin necesidad
de ninguna otra validaciéon por parte de los Servicios Técnicos y verificar/evaluar la
informacién aportada por el formulante de la incidencia.

El adjudicatario se responsabilizard de hacer una primera valoracién de la incidencia y se
asumira que con los medios y recursos de los que disponen (datos de contacto con los
vecinos, conocimiento de los edificios, etc.), deberan hacer una prevision/planificacion de
material, herramientas, equipos, recursos humanos y productos necesarios para la
intervencidn, antes de la primera visita in situ al lugar de la averia/incidencia.

Siempre que la intervencién afecte a un usuario (cortes de suministros, acceso al interior de
la vivienda, etc.), el adjudicatario deberad coordinarse previamente con éste con el fin de
programar la fecha y hora de la intervencion e informar del grado y alcance de la afectacion
durante la intervencion.

No obstante, se presupondra que el adjudicatario deberad conocer los elementos y las
caracteristicas de las instalaciones y elementos constructivos de las zonas comunes del
edificio, asi como de las promociones que dispongan de viviendas con una distribucién y/o
tipologia de elementos constructivos analogos entre ellos como por ejemplo las promociones
de viviendas de personas mayores entre otros.

Todo sobre coste derivado de una falta de eficiencia y optimizacion en la gestion de los
recursos y en la organizacién con el fin de disponer del material, productos, recursos
humanosy herramientas necesarios en la primera visita al lugar de laincidencia, serédn a cargo
del adjudicatario.

Eltiempo méaximo de primera asistencia o intervencion para las 6rdenes de trabajo ordinarias
sera de 2 dias laborales. Este tiempo se define como el plazo de tiempo que tiene la empresa
adjudicataria de personarse fisicamente en el lugar de la averia desde la primera notificacion
de la incidencia al adjudicatario por cualquiera de los medios de comunicacién establecidos
en este pliego.

En caso de que personados en ellugar de la averia la empresa adjudicataria valore que se trata
de una actuacion urgente, debera notificarlo de forma inmediata a los servicios técnicos de
PUMSA. Una vez se apruebe el cambio de caracter a urgente por parte de los Servicios
Técnicos se seguira el protocolo para la resolucién de incidencia de caracter urgente recogido
en este pliego.

Inmediatamente a la llegada de los operarios al lugar de la averia, el adjudicatario debera
adjuntar a la ficha de la OT en cuestion del sistema informatico de gestion de mantenimiento
una fotografia nitida y representativa de la incidencia en el momento de la llegada. De esta
forma, se considerara como fecha y hora de la primera asistencia o intervencién, la fechay
hora de registro de la fotografia por el sistema informatico de gestién de mantenimiento.

2.3.3. Resolucién de la incidencia

La resolucién de las incidencias de caracter ordinario deberéd ejecutarse segin las
prescripcionesy plazos previstos en este pliego de prescripciones técnicas.
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Tal y como se recoge en el pliego, el tiempo maximo de reparacion de las incidencias de
caracter ordinario se establece en 6 dias laborables, salvo que de forma excepcional y
atendiendo al grado/alcance de la intervencién se establezca por los Servicios Técnicos de
PUMSA un tiempo superior. Definiendo tiempo méaximo de reparaciéon como el tiempo maximo
que puede transcurrir desde la hora y la fecha de la primera notificacién de la
averia/incidencia por cualquiera de los medios de comunicacion establecidos en este pliego
y la fecha de registro de su reparacion definitiva en el sistema informatico de gestion de
mantenimiento por parte de la empresa adjudicataria.

En caso de que no se pueda resolver de forma definitiva dentro de plazo se deberén establecer
las medidas adecuadas para minimizar la afectacion de la averia hasta que ésta pueda ser
finalmente resuelta y serd necesario que se justifique a los Servicios Técnicos de PUMSA
estableciendo un plan de actuacién temporalizado o calendario de resolucién, sin perjuicio
de que PUMSA aplique las penalizaciones establecidas en el apartado 6.2.

Durante la resolucion de la incidencia los operarios deberan realizar un reportaje fotografico
del antes, el durante y el después de la reparacion. Las fotografias seran de plan de detalle y
generales, serdn nitidas y representativas de la totalidad de las actuaciones que se realicen
en la OT a certificar.

2.3.4 Trabajos finales. Cierre de la resolucidn

El dia de finalizacion de la reparacién, el contratista deberd comunicar a los Servicios
Técnicos la finalizacién de los trabajos efectuados, y en caso necesario PUMSA realizard visita
de comprobacion in situ para verificar la correcta ejecucién de los trabajos.

Finalmente, y una vez ejecutada la OT, la empresa contratista debera rellenar y adjuntar a
través del sistema informatico de gestion la siguiente informacién/documentacioén:

1. Informe con la descripcion minuciosa de los trabajos ejecutados En el informe se
debera especificar las tareas realizadas con detalle, asi como el tiempo empleado
para cada una de las tareas.

La fecha de finalizacién de la reparacion.

3. Adjuntar el documento justificativo donde figure la relacion de trabajadores que han
participado en la resolucién de la OT, con los nombres y apellidos, y categoria
profesional (oficial 12, oficial 22, ayudante) a la especialidad correspondiente, asi
como el listado de piezas, material y productos empleados (mediciones y
especificaciones técnicas). EL modelo de este documento serd proporcionado por los
servicios técnicos de PUMSA.

4. Adjuntar las fotografias de detalle y generales del antes, el durante y el después de la
reparacion. También se deberd adjuntar fotografias de los principales materiales y
productos empleados, asi como de aquellos que especificamente requiera PUMSA.

5. Presupuestos con la firma de aprobacion de los Servicios Técnicos, en su caso.

Albara pendiente de aprobacién por parte de los Servicios Técnicos de PUMSA.

7. Plano en formato PDF y Autocad, u otros medios que describan la intervencién
adecuadamente, en el caso de intervenciones que supongan cualquier modificacion
en la distribucion interior de las viviendas, intervenciones que supongan un cambio en
los recorridos de las redes generales de los servicios de suministros de los edificios o
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en cualquier otra situacién que requiera PUMSA.

8. Encasode que lorequieralos Servicios Técnicos, el adjudicatario debera incluir antes
de la fecha limite de la certificacion: la ficha técnica de los productos empleados,
certificados correspondientes ("angel azul", Ecoetiqueta Ecolégica Europea (EEE),
etiqueta energética europea o equivalentes), declaracién de fabricantes o cualquier
otra evidencia documental con referencia especifica con criterios mencionados en
este pliego junto con el albaran de entrega y/o factura.

9. Cualquier otra documentacion que PUMSA considere necesaria disponer antes de la
certificacion.

2.4 Protocolo para la resolucion de incidencias de correctivo urgente
2.4.1 Notificacién de la incidencia

Las incidencias de caracter urgente se registraran andlogamente a las incidencias de
correctivo ordinarias, no obstante, la notificacion a la empresa adjudicataria se realizara en
funciéon de la franja horaria en que se produzca el aviso, ya que en caso de urgencia los
Servicios Técnicos podran exigir al adjudicatario la realizacion de trabajos fuera del horario
laboral ordinario, fines de semana y festivos. Esta comunicacion a la empresa adjudicataria
se hara desde los servicios de PUMSA (Area de patrimonio y Servicio de movilidad).

* Si es fuera del horario laboral ordinario (20:00-8:00), fines de semana y festivos se
comunicaran exclusivamente mediante un Unico teléfono directo 24 horas expresamente
destinado al servicio de guardia que facilitara PUMSA. Posteriormente, se registrara la OT
en el sistema informatico de gestion de mantenimiento para poder realizar su
seguimiento, o por otras vias de comunicacién.

* Sies dentro del horario laboral ordinario (8:00-20:00) se podra notificar directamente a
través del sistema informatico de gestién de mantenimiento que PUMSA tenga en uso
donde entre otra informacién, se explicitard su caracter de urgencia a través de una
casilla incluida en las fichas de las OT. No obstante, también se podra comunicar por el
teléfono 12 horas destinado al servicio de guardia y/o cualquier otra media de
comunicacion establecidos en este pliego.

2.4.2 Verificacion de la urgencia

Una vez recibida la informacion de la incidencia de caracter urgente por cualquiera de los
medios antes mencionados, la empresa adjudicataria debera personarse fisicamente en el
lugar de la averia sin necesidad de ninguna otra validacién por parte de los Servicios Técnicos
y verificar/evaluar la informacion aportada por el formulante de la incidencia. Los servicios
técnicos del Area de patrimonio y Servicio de movilidad de PUMSA tienen siempre la potestad
de decidir finalmente sobre el caracter urgente o no urgente de un determinado trabajo de
mantenimiento correctivo.

El tiempo méaximo de primera asistencia o intervencion para las 6rdenes de trabajo urgentes
sera de 12 horas tanto durante el horario ordinario como fuera del horario ordinario, festivos 'y
fines de semana. Este tiempo se define como el plazo de tiempo que tiene la empresa
adjudicataria de personarse fisicamente en el lugar de la averia desde la primera notificaciéon
de la incidencia al adjudicatario por cualquiera de los medios de comunicacién establecidos

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, NORMATIVO, PREVENTIVO Y MEJORA DE LAS INSTALACIONES
ELECTRICAS, DE CONTRA INCENDIOS, TERMICAS, DE FONTANERIA, DE CONTROL Y PREVENCION DE
LEGIONELOSIS, Y DE PUERTAS Y AUTOMATISMOS DE LOS EDIFICIOS E INSTALACIONES GESTIONADOS POR

13
PUMSA.

LOTE 4: MANTENIMIENTO CORRECTIVO, NORMATIVO, PREVENTIVO Y MEJORA DE PUERTAS Y AUTOMATISMOS
DE LOS INMUEBLES GESTIONADOS POR PUMSA.

csv (c"sdéggr;’)e’iﬁcacio IVZRXW7KISNN7PX625ITIILHKY Data i hora | 2410212026 14:05:41
Normativa Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
39/2015)
Signat per Carlos Garcia Mateo
URL de verificacié https://eadmin.gonce.eulverifirma/code/IV7RXW7KJI5NN7PX625ITIJLHKY | Pagina | 13/70
csv (c‘g’égfr;)e"f'ca"'é IV7RQSBL3MBYT7IL6MWQMS537AU Dataihora | 25/02/2026 09:08:03
; Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
Normativa 39/2015)
Signat per Nuria Moreno Romero (Presidenta, Consell D'Administracio, Pumsa)
URL de verificacié https://eadmin.gonce.eu/verifirma/code/IV7RQSBL3MBYT7JL6MWQM537AU | Pagina | 13/70




en este pliego.

Las incidencias comunicadas fuera del horario laboral de prestacién del servicio y valoradas
finalmente como no urgentes por PUMSA, podran tramitarse por el procedimiento habitual
dentro del horario de prestacion del servicio, informando del procedimiento adoptado a la
persona o servicio que haya solicitado la intervenciéon. En caso de duday en ultima instancia
serd el personal de los Servicios Técnicos de PUMSA quien determine el caracter de la
intervencion.

De forma inmediata a la llegada de los operarios al lugar de la averia, el adjudicatario debera
adjuntar a la ficha de la OT en cuestion del sistema informatico de gestion de mantenimiento
una fotografia nitida y representativa de la incidencia en el momento de la llegada. De esta
forma se considerard como fecha y hora de la primera asistencia o intervencion, la fecha y
hora de registro de la fotografia por el sistema informatico de gestién de mantenimiento.

2.4.3 Resolucion de la incidencia

La resolucién de las incidencias de caracter urgente debe iniciarse directamente por el
adjudicatario en el momento de recibirlo.

Eltiempo maximo de reparacién para las érdenes de trabajo de caracter urgente serd de 3 dias
laborables, salvo que de forma excepcionaly atendiendo al grado/alcance de la intervencion
se establezca por los Servicios Técnicos de PUMSA un tiempo superior. Se define "tiempo
maximo de reparacion” el plazo de tiempo maximo que puede transcurrir desde la hora y la
fecha de la primera notificacion de la incidencia por cualquiera de los medios de
comunicacion establecidos en este pliego hasta la horay la fecha de registro de su reparacion
definitiva en este mismo programa por parte de la empresa adjudicataria.

Independientemente del tiempo maximo establecido, la reparacién/intervencién de las
incidencias de caracter urgente no se interrumpirdn ni se dejaran desatendidas hasta su
completa solucién.

En caso de que no se pueda resolver de forma definitiva dentro de plazo indicado en el
apartado 2.2 del presente pliego, deberdn establecerse las medidas adecuadas para
minimizar la afectacion de la averia hasta que ésta pueda ser finalmente resuelta y sera
necesario que se justifique a los Servicios Técnicos de PUMSA.

No obstante, el plazo maximo referido de 3 dias, en el supuesto de que la incidencia comporte
un peligro para la seguridad del edificio o el usuario, el adjudicatario debera resolverlo en el
minimo plazo posible, adoptando en todo caso y de manera inminente las medidas de
seguridad necesarias para evitar cualquier riesgo.

2.4.4 Trabajos finales. Cierre de la resolucion

Andlogo al protocolo para la resolucién de incidencias de correctivo ordinarias.

2.5 Protocolo para la resolucién mantenimiento preventivo y normativo

2.5.1 Notificacion de la incidencia
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El adjudicatario proporcionard anualmente un programa de trabajos de acuerdo con las
frecuencias especificadas en este pliego, basado en principios de optimizacién de los medios
personalesy técnicos. De esta forma se pretende hacer coincidir varios trabajos en un edificio
concreto aprovechando los recursos y los desplazamientos.

Una vez recibido el programa, por parte de adjudicatario, los servicios técnicos de PUMSA
realizaran la OT a través del sistema informatico (en la plataforma establecida a tales efectos),
por correo electréonico o mediante otro sistema informatizado de gestién propio. Entre la
informacion recogida en la OT, constara: la fecha de registro de la OT, la descripcién del
mantenimiento, su localizacion, su caracter.

No obstante, los servicios técnicos de PUMSA podrian variar, durante el plazo de ejecucion,
esta programacion en funcion de las necesidades del servicio o bien suprimir del Contrato
alguno o la totalidad de los servicios mencionados.

Asimismo, el contratista podra proponer al responsable del contrato de PUMSA afadir a la
programacion minima que establece en el Anexo 3 del PPT otras actuaciones de caracter
preventivo para conseguir un buen funcionamiento y reducir la probabilidad de fallo o la
degradacion de los elementos, basados en las intervenciones previas que hayan podido
realizar durante la ejecuciéon del contrato. Estas propuestas deberan ser consensuadas y
aprobadas por los servicios técnicos de PUMSA y no representardn un incremento en el
importe destinado a las actuaciones de mantenimiento normativo.

2.5.2 Verificacion del preventivo

Las instalaciones seran inspeccionadas con la periodicidad correspondiente por las
entidades que establezca la reglamentacion particular que sea vigente: entidades de control
e inspecciodn, empresas suministradoras, autoridades sanitarias, etc.

PUMSA debera estar enterado de la realizacidon de las inspecciones y éste requerira la
presencia del contratista para realizar tareas de apoyo a la inspeccion (localizacion de los
elementos de la instalacién, resolucién de incidencias, dudas de funcionamiento, etc.). De
las inspecciones efectuadas se entregara el correspondiente certificado de inspeccién de
cada instalacion en formato papel y digital.

Cualquier incidencia que se haga constar en el acta de inspeccién y sea imputable al
contratista debera ser solucionada a cargo de este y comunicarlo a los Servicios técnicos de
PUMSAy a la entidad de inspeccidn. El plazo maximo para la correccion de incidencias sera
el queindique el acta.

Cuando en una inspeccién aparezcan defectos, con el resultado de esta se acompanara una
propuesta de enmienda que incluira:

o Las unidades de obra a realizar incluyendo los materiales y su instalacién o montaje.
o Lavaloracién de las unidades.
o Elplazo en que legalmente debe estar resuelto el defecto.

En caso de que se tenga que aumentar la frecuencia de las inspecciones por causas
imputables al contratista, el coste de estas serd a su cargo.
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2.5.3 Trabajos finales-Cierre de la resolucién

A medida que se lleven a cabo estas verificaciones se informarad a los servicios técnicos y una
vez finalizadas, se hara entrega de un informe con la descripciéon de las actuaciones y
cualquier otra observacién de interés al respecto de la instalaciéon. También quedaran
registradas en el Registro de mantenimiento del edificio.

2.6 Necesidad de presupuesto previo

Los presupuestos entregados por parte del adjudicatario se redactaran, en base al banco de
precios de referencia objeto de este pliego, respetando estrictamente las partidas y los
rendimientos de trabajo establecidos en el mismo.

Sélo en el caso de que el banco BEDEC no disponga de una concreta partida de precios que
se pueda corresponder con los trabajos requeridos en ese momento, se aplicara un precio de
referencia alternativo que se podra crear a lo largo de la ejecucién del contrato, de mutuo
acuerdo entre PUMSA y el contratista, tomando como referencia el precio de la partida del
BEDEC que técnicamente sea mas similar. Todos los precios basicos citados se expresaran
con 2 decimales.

A los efectos de determinar este precio unitario alternativo, PUMSA podra solicitar la
asistencia técnica que se considere en cada caso necesaria.

PUMSA podra requerir al adjudicatario la elaboracion de un presupuesto de forma previa al
inicio de ejecucion de cualquiera de las actuaciones, en las siguientes situaciones:

o En aquellas Ordenes de trabajo que incorporen actuaciones/partidas de obra que no
estén reflejadas en el banco de precios de referencia indicado en este pliego y que su
coste total estimado de ejecucién por contrato de la suma de estas partidas sea
superior a los 800 euros, IVA excluido.

o Siempre que las reparaciones definitivas supongan un coste total estimado de
ejecucion por contrato superior a los 1.200 euros, IVA excluido.

o Encualquier otra intervencién que PUMSA considere segun el grado de intervencién o
la especialidad de la actuacion.

Cuando los Servicios Técnicos de PUMSA pidan/requieran un presupuesto, el adjudicatario
debera presentarlos en un plazo maximo de 10 dias laborables, sin perjuicio de la reduccion
de plazo correspondiente en caso de urgencia o necesidad, desde la primera notificacion
registrada de la necesidad del mismo, por cualquiera de los medios de comunicacion
establecidos en este pliego.

Las actuaciones que requieren de un presupuesto previo necesitaran siempre la aprobacion
previa de los Servicios Técnicos antes de empezar a ejecutarse. Esta aprobacién se hara
efectiva con la firma del presupuesto aprobado por ambas partes.
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Enelcasode que, eneltranscurso de estos trabajos, el adjudicatario advirtiera un incremento
superior al 20%, segun baremo, del importe previsto, lo comunicard a los Servicios Técnicos
para que se apruebe la ampliacién, si procede, de la OT. Sin este requisito no se aceptara
ningun incremento del importe previsto en el presupuesto inicial.

El coste de la totalidad de tareas y gestiones necesarias para la elaboracion de los
presupuestos, como pueden ser inspecciones visuales, mediciones, asistencia técnica
externa, entre otras, sera asumido por la parte adjudicataria y no supondra ningun coste
adicional.

3. CONDICIONES PARA LA REALIZACION DEL CONTRATO DE MANTENIMIENTO
3.1 Condiciones generales

A continuacion, se establecen una serie de especificaciones por capitulos relacionadas con
los servicios de apoyo y auxiliares a la ejecucion del contrato, asi como unos preceptos de
buena praxis que seran de obligado cumplimiento por parte del adjudicatario durante toda la
vigencia del contrato. Todo gasto directo e indirecto derivado de la adopcion de las
especificaciones mencionadas a continuacion seran considerados incluidos en los precios
unitarios a aplicary, por tanto, no supondrdn ningun coste adicional:

3.1.1 Eficacia, eficiencia y responsabilidad

« Realizar el mantenimiento de acuerdo con los términos establecidos en estos pliegos,
de manera eficiente, con el menor impacto y garantizando el mayor confort posible
hacia los entes/usuarios afectados.

» Responsabilizarse del buen funcionamiento y de mantener en perfecto estado de
conservacion de los elementos constructivos y las instalaciones de los edificios
gestionados por PUMSA, objeto de este contrato.

« Ejecutar todas las tareas de mantenimiento segun los plazos establecidos en este
pliego. PUMSA tiene la potestad de imponer penalizaciones por el incumplimiento de
los plazos. Garantizar que todos los trabajos de mantenimiento estén bien realizados
y asumir, por tanto, el coste econémico que suponga el rehacer todos o parte de los
trabajos de mantenimiento mal realizados, asi como los trabajos en garantia,
incluidos los trabajos mal realizados por terceras empresas que haya subcontratado.

- El adjudicatario se responsabilizara de que la logistica, organizacién, planificacién y
ejecucion de cualquiera de los trabajos amparados al objeto de este contrato sea
EFICIENTE, asi como la gestion de los recursos humanos y materiales sea OPTIMA.
Todo sobre coste derivado de la falta de eficiencia y optimizacion en la gestion antes
mencionada serd asumido por el adjudicatario.

3.1.2 Comunicacién y relacion con los usuarios

- Informar a los usuarios con suficiente antelacion del diay hora en que se ird a realizar
las actuaciones y tareas necesarias para realizar el servicio de mantenimiento. La
empresa adjudicataria se responsabilizaré de la coordinacién con el inquilino para
establecer la fecha en caso de que fuera necesario el acceso a las viviendas.
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« Por otro lado en las obras de mayor envergadura, la empresa adjudicataria debera
hacer llegar a los Servicios Técnicos de PUMSA el calendario previsto (inicio y final
obra, fases de obra si la magnitud de las obras lo requiere), métodos de construccion,
espacio publico zonas comunes de los edificios que puedan verse afectados con una
antelacion de 15 dias laborables antes del inicio de las obras para que PUMSA lo
comunique a los vecinos afectados formalmente, sin perjuicio de la obligacién del
adjudicatario de ponerse en contacto con cada uno de los vecinos durante el
transcurso de las actuaciones cada vez que se afecte particularmente a cada vivienda
(cortes de suministro, necesidad de acceder a las viviendas, y cualquier otro motivo
que requiera notificar a la vecindad).

3.1.3 Tramites y gestién de garantias

» Tramitar la documentacion de garantias, fichas técnicas, etc. de determinados
materiales o elementos que componen las obras. En los casos en que los materiales
o elementos incorporados a las obras objeto de este contrato estén garantizados por
parte del fabricante o industrial por un tiempo superior al fijado en el pliego, el
contratista deberd enviar la documentacidon que acredite estas garantias a los
Servicios Técnicos.

« Gestionar durante los periodos de garantia de las instalaciones, productos, aparatos
y reparaciones cualquier deficiencia, averia o falta conformidad comunicada durante
estos periodos. El adjudicatario se encargara de toda la gestion y comunicacion con
los vecinos afectados, Servicios Técnicos/postventa de las empresasy cualquier otro
que deba intervenir en la resolucién de la deficiencia o averia.

3.1.4 Infraestructura de la empresa adjudicataria y gestion de los recursos
humanos

* Subcontratar aquellos servicios por los que, por su especificidad o caracteristicas
especiales, no dispone de los medios humanos y materiales para garantizar un
correcto servicio. La empresa adjudicataria respondera del personal o empresa
subcontratada ante PUMSA independientemente de la relacién contractual que tenga
con la empresa subcontratada. El coste derivado correra a cargo del adjudicatario.

* Disponer de las acreditaciones y/o carnés profesionales que lo autoricen a la
realizacion, mantenimiento y reparacion de las instalaciones que se contemplan en el
pliego. Su personal técnico deberd estar suficientemente cualificado para la
asistencia técnica en los términos relacionados con el contrato y para el diagnéstico
y resolucién de los problemas técnicos que puedan surgir. En cualquier caso el
personal técnico debera disponer siempre de la experiencia minima requerida y
especificada en este pliego.

* Llevar a cabo las funciones necesarias para la correcta organizacion, coordinacién,
direccion y seguimiento de los recursos humanos, técnicos y materiales relacionados
con el mantenimiento, con el objetivo de conseguir su optimizacién y racionalizacion
de acuerdo con las necesidades y requerimientos planteados.
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* En cuanto a la identificacion, todos los operarios que deban realizar cualquier tarea
en los edificios gestionados por PUMSA deberan llevar una tarjeta de identificacion
como personal de mantenimiento que trabaja a cargo de PUMSA.

* Disponer de los medios de telefonia estandar y mdvil (tipo inteligente o similar)
necesarios para que los Servicios Técnicos se comuniquen ininterrumpidamente los
dias laborables entre las 8 y las 20 horas. Fuera de este horario -incluyendo sabados,
domingos y festivos en Mataré- dispondra de un sistema alternativo para los casos de
emergencia, también con telefonia mévil, para una atencién permanente los 365 dias
al afioy las 24 horas del dia.

» Disponer de los medios de transporte y vehiculos auxiliares de acuerdo con las
caracteristicas y especificaciones recogidas en el apartado 3.3.3.

* Todos los operarios deberan disponer de los Equipos de Proteccién Individual (EPL's)
obligatorios para la realizacién de los servicios de mantenimiento objeto de este
pliego. Los EPl's deberan cumplir con la legislacion y normativa vigente relativa tanto
a los requisitos de disefo y fabricacion como de eleccién y utilizacion de los EPU's.

3.1.5 Tareas administrativas y seguimiento del contrato

» Tramitar y disponer (en caso de ser necesario segiin condiciones de este pliego) de las
autorizaciones y acreditaciones que sean necesarias para desarrollar todas las
operaciones y trabajos previstos en este pliego. La empresa adjudicataria estara
obligada a solicitar los permisos o licencias adecuados y segun la normativa
urbanistica vigente. La gestién correrd a cargo del adjudicatario, que deberd
adjuntarse dentro de la documentacion de la OT.

= Elaborary enviar, a conveniencia de PUMSA, una serie de listados que permitan hacer
un seguimiento del contrato de acuerdo con el apartado 4.1 de este pliego. La entrega
de este informe es condicidén necesaria para que los Servicios Técnicos de PUMSA
validen las certificaciones del mes en curso y se pueda facturar.

= El responsable coordinador/a de la empresa adjudicataria debera asistir a las
reuniones que fije PUMSA, a fin de realizar el seguimiento del contrato y garantizar la
buena marchay realizacién satisfactoria del servicio de mantenimiento.

3.1.6 Gestion y criterios de ejecucion de las tareas de mantenimiento y érdenes de trabajo

(OT). Generacién de documentacién técnica

* Realizar el mantenimiento de acuerdo con las condiciones especificas de este pliego,
asicomo la gestidny el seguimiento de todos los trabajos de mantenimiento por medio
del programa informatico de gestiéon del mantenimiento. Una vez ejecutados los
trabajos, el adjudicatario debera adjuntar al programa informatico de gestion toda la
documentacion requerida en este pliego para cada una de las actuaciones, asi como
introducir la informacién necesaria para hacer el seguimiento de la OT, como por
ejemplo la fecha de finalizacién real de los trabajos y el informe de tareas, entre otros.

 Eladjudicatario con los medios y recursos de los que disponen (datos de contacto con
los vecinos, conocimiento de los edificios, etc.) se responsabilizara de hacer una
primeravaloracion de la incidencia y asi como de hacer una prevision/planificacion de
material, herramientas, equipos, recursos humanos y productos necesarios para la
intervencion antes de la primera visita in situ al lugar de la averia/incidencia.
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* Se presupondrd que el adjudicatario deberd conocer los elementos y las
caracteristicas de las instalaciones de las zonas comunes del edificio asi como de las
promociones que dispongan de viviendas con una distribucién y/o tipologia de
elementos constructivos analogos entre ellos como por ejemplo las promociones de
viviendas de personas mayores entre otros.

Disponer de todos los aparatos y maquinaria necesarios para llevar a cabo su trabajo
(herramientas diversas, grupo electrégeno auténomo con capacidad para la
utilizacion del taladro, martillo eléctrico, o el disco de corte manual entre otros). En el
caso de que la empresa no disponga de alguna maquina en especial, debera prever el
alquiler a su cargo. Ird también a cargo del adjudicatario todos los
elementos/materiales  fungibles/accesorios necesarios para el correcto
funcionamiento de las herramientas/maquinaria empleadas (como por ejemplo aras
de soldadura, discos de corte, hojas de sierra, baterias y/o pilas, etc.). El importe
correspondiente a todos los aparatos, maquinaria y elementos antes mencionados
quedara incluido en los precios unitarios del banco de precios de referencia, no dando
lugar a ningun cargo adicional. Eventuales excepciones seran siempre validadas por
PUMSA.

Realizar reportajes fotograficos correspondientes al antes, el durante y el después del
estado de los edificios y de las actuaciones realizadas, en aquellas OT's objeto de este
contrato, y aquellas que indiquen los Servicios Técnicos. Las fotografias deberan ser
de detalle y generales, representativas y nitidas y sera un condicionante necesario
para que se puedan certificar las OT's.

Informar sobre cualquier irregularidad o deficiencia que observe en las instalaciones
y elementos constructivos que pueda afectar a la funcionalidad o disponibilidad de los
edificios.

El Adjudicatario debera adoptar las medidas de proteccion colaborativa e individual
de los operarios tanto de seguridad como de higiene durante la ejecucion de los
trabajos segun la normativa vigente.

El adjudicatario debera adoptar las medidas de seguridad y de higiene adecuadas con
el fin de proteger a cualquier actor (trabajador, usuario o tercero) que pueda verse
afectado durante cualquier reparacién objeto de este pliego.

El adjudicatario se hard cargo de la adopcién de una adecuada sefalizacién,
balizamiento y, en su caso, defensa de las zonas de trabajos en cualquiera de las
actuaciones objeto de este pliego, con el objetivo de mejorar la seguridad de los
trabajadores y personas ajenas a las obras como pueden ser los vecinos de los
edificios, asi como las personas usuarias de la via publica.

La empresa adjudicataria efectuara sus intervenciones preservando el orden y
limpieza de los ambitos donde las lleve a cabo, especialmente en zonas comunes e
interiores de viviendas; y restituyendo el nivel de limpieza adecuado cada vez que se
ausente del lugar concreto donde se realiceny, en particular, al final de la jornada o al
acabar la intervencion.
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» Si las obras de mantenimiento objeto del presente contrato supusieran modificar las
condiciones existentes en los edificios (elementos constructivos o instalaciones), el
adjudicatario presentard a los Servicios Técnicos, una vez finalizadas, los documentos
definitivos as built, planos en formato y versién compatible con el utilizado por PUMSA
(AUTOCAD vy PDF).

* Colaborar en la aportacion de documentacién técnica y actualizada de las
instalaciones.

* El adjudicatario se hara cargo de la gestion y la adopcion de las medidas necesarias
para abastecerse de los servicios de luz, agua entre otros, necesarios para el
desarrollo de las actuaciones amparadas en el objeto de este contrato.

3.1.7 Medidas de proteccidn durante la ejecucion
* Proteccidn aparatos, mobiliario y bienes de los usuarios afectados.

Proteger, de manera adecuada, todos los aparatos (ordenadores, fotocopiadoras, fax,
etc.), mesas, sillas y muebles, asi como cualquier elemento que se puedan ver
afectados por las actividades mantenedoras.

Proteccién de ascensores.

Cualquier uso que se haga de los ascensores, por otra funcién que no sea la de
trasladar personas, se considera de tipo extraordinario y tendré que ser autorizado
previamente y en todos los casos por los responsables de los Servicios Técnicos.

Si el uso extraordinario es autorizado, la cabina interior (pavimento, laterales de
cabina y puertas) y los montantes del marco de acceso, deben protegerse con un
material resistente y adecuado seglin el tipo de actuacion a realizar, que como minimo
serd cartén ondulado de doble capa. Ademas, si el movimiento de materiales lo
requiere, los responsables de los Servicios Técnicos podran exigir a la empresa
adjudicataria que la proteccion se haga con aglomerado de madera o DM minimo 5
mm.

Siempre habra que sefalizar el aparato destinado provisionalmente a ser utilizado
para este tipo de tareas en todas las plantas que sea necesario. El cartel informara del
hecho y del tiempo previsto en la operacion. EL modelo, colocaciény retirada estara a
cargo de la empresa y se adaptara a lo que determinen los responsables de los
Servicios Técnicos. Ademas de la imagen corporativa, podra figurar en él el nombre y
anagrama de la empresa.

Proteccién de zonas comunes

Proteger todas las superficies, elementos constructivos e instalaciones de las zonas
comunes de los edificios que puedan verse afectados por las intervenciones objeto de
este contrato.

En caso de que cualquier instalacion, elemento, superficie, mobiliario se viera
afectado por una falta de proteccion adecuada durante cualquiera de las
intervenciones objeto de este contrato; el adjudicatario debera hacerse cargo de la
totalidad de los gastos necesarios para reponer el elemento al estado que presentaba
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antes de la afectacion o a su completa sustitucion, en su caso.

3.1.8 Mejoras técnicas, medio ambientales y de eficiencia energética

* Proponer de manera adicional la realizacion de las mejoras técnicas que considere
oportunas realizar en las infraestructuras objeto de este contrato, con el fin de
incrementar su eficiencia energética, el confort de los usuarios, o mejorar las
condiciones de su mantenimiento.

» Atender a las necesidades de mejora ambiental, bioclimatica y de ahorro energético
de las instalaciones, proponiendo las mejoras técnicas, de materiales y elementos
que sean oportunas.

3.2. Calendario laboral, horarios de prestacion del servicio y servicio de atencion 24 h

3.2.1 Calendario laboraly horarios de prestacion de servicio

Para

cualquiera de las actividades mantenedoras objeto del presente contrato

(mantenimiento ordinario y/o de resolucion de incidencias, de reformay de atenciény servicio
de mantenimiento de ciertas instalaciones) se definen los horarios de prestacion de servicio
de acuerdo con dos tipos de horarios:

El horario ordinario: de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas, excepto festivos fijados
a nivel estatal, autonémico y local.

Durante esta franja horaria los encargos se pueden hacer seguin su grado de urgencia
y la naturaleza de la incidencia a través de los siguientes medios de comunicacion:
o Sistema informatico de gestién de mantenimiento (medio predeterminado)
o El Unico teléfono movil destinado al servicio de guardidn para una atencién
permanente los 365 dias al aflo y las 24 horas del dia.
o Telefonia movil (tipo inteligente o similar) necesarios para que los Servicios
Técnicos se comuniquen ininterrumpidamente los dias laborables entre las 8
y las 20 horas.
o Correo electrénico.

Los trabajos se llevaran a cabo diariamente dentro de este horario, de tal manera que
en ningun momento se vea perturbado el trafico en el interior de los edificios de los
usuarios.

En todo caso, la jornada laboral de los trabajadores se desarrollara de acuerdo con la
legislacion vigente.

El horario extraordinario: de lunes a viernes de 20:00 horas a 8:00 horas, fines de
semana y festivos de acuerdo con el calendario de festivos estatales, autonémicos y
local del afio en curso correspondiente.

Los encargos pueden ser planificados con anterioridad por parte de los Servicios
Técnicos de PUMSA, pero en la mayoria de los casos se hard mediante el Unico
teléfono 24 horas destinado al servicio de guardia.
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En todo caso, la jornada laboral de los trabajadores se desarrollara de acuerdo con la
legislacion vigente.

Se consideran dias no laborables los siguientes:

a) Fines de semana (sdbadosy domingos).

b) Dias festivos que fija el calendario laboral el Estado Espafioly la Generalidad
de Catalufa.

c) Diasfestivos que fija el calendario de festivos de Mataré.

3.2.2 Servicio de horario extraordinario y de atencién 24 horas

Con el fin de proporcionar una respuesta eficaz y rdpida ante cualquier contingencia, la
empresa adjudicataria dispondra de un servicio de guardia las 24 horas del dia, todos los dias
del afio, laborables y no laborables, con el fin de atender las averias urgentes dentro y fuera
delhorario de permanencia del personal asignado al contrato. El servicio se activard mediante
una llamada a un unico teléfono mévil de contacto directo disponible permanentemente las
24 horas de todos los dias del afio, que debera facilitar la empresa, expresamente destinado
sélo para el servicio de guardia con PUMSA.

La funcién principal del teléfono permanente de guardia de 24 horas del dia los 365 dias del
afo sera recibir cualquier encargo que por criterios de urgencia se tengan que comunicar,
tanto si es en horario ordinario como extraordinario.

3.3. Medios destinados al contrato
3.3.1 Medios humanos

El adjudicatario se obliga a aportar los medios humanos necesarios para dar cobertura a
todas las especialidades especificadas y que formen parte del alcance del contrato y debera
mantener durante toda la vigencia del contrato la dimensiéon minima de los medios humanos
definidos en el apartado 3.3.1.6.

Atendiendo a criterios de urgencia o especialidad de servicio, y siempre y cuando el
adjudicatario por motivos justificados no lo pudiera realizar en tiempo y forma, PUMSA se
reserva el derecho de contratar por su cuenta, independientemente del presente contrato, a
aquellos industriales o proveedores de servicios que considere adecuados para resolver las
incidencias que requieran profesionales con caracter urgente y/o especializados.

En este sentido, y atendiendo a criterios de urgencia o especialidad en las intervenciones o
actuaciones objeto de este contrato, se entenderd que concurren criterios de urgencia
cuando las incidencias comporten un riesgo inmediato para la seguridad de las personas, los
bienes o la continuidad del servicio, o bien cuando requieran una actuaciéon inmediata que no
admita demora, aunque el plazo maximo de asistencia previsto en el contrato no haya sido
superado, con la finalidad de evitar dafios mayores o situaciones de peligro.

Asimismo, se entenderd que concurren criterios de especialidad cuando, por la naturaleza
técnica, legal u operativa de la incidencia, sea necesaria la intervencién de profesionales,
industriales o proveedores con competencias especificas, medios técnicos singulares,
certificaciones especiales o atribuciones propias, incluyendo, entre otras, compafias
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suministradoras, servicios técnicos oficiales o industriales que ejecuten actuaciones
integradas de mayor alcance que afecten parcialmente a las instalaciones.-instalaciones de
baja tension.

En estos supuestos, y siempre que el adjudicatario, por motivos debidamente justificados, no
pueda realizar la intervencién en tiempo y forma, PUMSA se reserva el derecho de contratar
directamente, y de manera independiente del presente contrato, a los industriales o
proveedores que considere adecuados para garantizar la resoluciéon inmediata de la
incidencia o la correcta ejecucioén de la actuacion.

Todos los operarios que intervengan en la ejecucion del contrato deberan disponer de los
Equipos de Proteccion Individual (EPl's) y equipos de proteccidn colectiva obligatorios. Tanto
los EPl's como los equipos de proteccién colectiva deberdn cumplir con la legislacion y
normativa vigente relativa tanto a los requisitos de disefio y fabricacién como de elecciény
utilizacién. La adopcién de cualquier medida de seguridad e higiene necesaria segun la
normativa vigente correra a cargo del adjudicatario y no supondra ningun coste adicional.

3.3.1.1 Relacién de personas destinadas al contrato

La empresa adjudicataria debera proporcionar a requerimiento del responsable del contrato
una relacion del equipo de personas que destinara al contrato. La relacion del equipo de
personas deberd identificar a las personas (nombre, apellido y DNI), su categoria profesional,
titulacion, experiencia profesional requerida y tarea a desarrollar en el contrato. Se debe
mantener siempre actualizada y debera informarse inmediatamente sobre los cambios
acaecidos (nuevas incorporaciones, bajas, etc.). Por otro lado, también se debera hacer una
relacion de las empresas subcontratadas que proporcionen un servicio continuo a la
ejecucion del contrato.

La falta de notificacién inmediata de las nuevas incorporaciones, tanto sea de personal propio
de la adjudicataria, asi como de las empresas subcontratadas que den un servicio continuo,
supondra una penalizacion de acuerdo con el apartado 6.2.

Si una empresa no dispone del equipo total o parcialmente en el momento de formalizar la
oferta, hara constar en el correspondiente apartado de la propuesta técnica un compromiso
firme de contratacién de la plantilla que queda cumpliendo totalmente los requisitos aqui
solicitados. En cualquier caso, la plantilla debera estar constituida en el momento de la
formalizacién del contrato.

Eladjudicatario deberd presentar alinicio del contrato, en caso de que haya una modificacion
de la plantilla, en cada renovacién del contrato, asi como cuando PUMSA lo requiera, la
relacion de trabajadores afiliados a la cuenta de cotizacién (CCC) de la empresa adjudicataria
a través de alguno de los informes con validez juridica emitidos por el sistema RED de la
Seguridad Social, donde minimamente incorporen el nombre y apellidos del trabajador, NIF,
NAF, periodos de alta, datos de la empresa asi como la fecha de emisién delinforme.

3.3.1.2 Acreditacion cualificacion profesional

Eladjudicatario se responsabilizara de que los operarios dispongan de los carnés instaladores
y/o tengan la calificacion profesional correspondiente en su campo para realizar cada una de
las tareas de mantenimiento objeto de este contrato.
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Con el objetivo de verificar la informacién aportada por el adjudicatario, se podra solicitar en
cualquier momento la acreditacién de la cualificacion profesional del personal destinado al
contrato. La calificacién profesional puede ser acreditada con una de las siguientes formas
dependiendo de la categoria profesional:

- Titulo académico correspondiente

o Oficial 12: Titulo de maestria industrial, Técnico especialista (Formacion
profesional Il o Mdédulos experimentales de Nivel Il en la correspondiente
especialidad) y/o técnico superior (Ciclo formativo de grado superior en la
correspondiente especialidad) o equivalente.

o Oficial 22: minimo Titulo de oficialia industrial, Técnico auxiliar (Formacién
profesional 1 o Mddulos experimentales de Nivel Il en la correspondiente
especialidad) y/o técnico (Ciclo formativo de grado medio en la correspondiente
especialidad) o equivalente.

o Ayudante de oficios: certificado de escolaridad o equivalente.

- Certificacion oficial de profesionalidad que demuestre su competencia profesional
segun corresponda.
o Oficial 12: certificado profesionalidad que acredite una calificacidon profesional de
nivel 3 de la correspondiente especialidad.
o Oficial 22: certificado profesionalidad que acredite una calificacién profesional de
nivel 2 de la correspondiente especialidad.

PUMSA tiene la potestad de exigir que la reparacién de una incidencia se realice a través de
un equipo de operarios con una cualificacién profesional determinada, que debera ser
acreditado por parte de la empresa adjudicataria.

Por otra parte, y atendiendo a criterios de urgencia o especialidad de servicio, y siempre y
cuando el adjudicatario por motivos justificados no lo pudiera realizar en tiempo y forma,
PUMSA se reserva el derecho de contratar por su cuenta, independientemente del presente
contrato, a aquellos industriales o proveedores de servicios que considere adecuados para
resolver las incidencias que requieran profesionales con caracter urgente y/o especializados.

3.3.1.3 Certificacion inscripcién en el REA.

El adjudicatario deberd presentar los certificados de inscripcion en el Registro de
empresas acreditadas (REA).

- 3.3.1.4 Derecho de admision

Durante la vigencia del contrato, los Servicios Técnicos de PUMSA se reservan el derecho de
admision a las instalaciones o inmuebles en los que se ejecuten las actuaciones objeto del
contrato, en relacién con el personal técnico destinado al contrato, por si se da alguna de
estas situaciones:

« Incumple con los requisitos de titulacion y experiencia requeridos.
* Incapacidad técnica.
+ Comportamiento inadecuado para continuar prestando el servicio.

3.3.1.5 Sistemas corporativos de identificacion
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Todos los operarios que tengan que realizar cualquier tarea en los edificios adscritos a
PUMSA, tanto si forman parte de la plantilla de la adjudicataria como si pertenecen a una
empresa subcontratada, deberdn utilizar como sistema de identificacion una tarjeta
identificativa como personal de mantenimiento que trabaja a cargo de PUMSA.

3.3.1.6 Absorcion minima de la plantilla de personal técnico

La dimensién de la plantilla destinada al contrato en cuanto a nimero de personas, categoria
profesional de especializacién y experiencia durante los horarios establecidos para la
prestacion del servicio serd la que se relaciona a continuacion:

ESPECIALIDAD CANTIDAD REQUISITOS MiNIMOS
Experiencia laboral demostrada de 3
Gestor-Responsable del 1 afios como encargado en instalacion de
Contrato/Encargado puertas y automatismos

El anterior equipo de trabajo es minimo y obligatorio, y la empresa adjudicataria debe
mantenerla ante cualquier situacion.

3.3.1.7 Personal administrativo y/o de gestién

El adjudicatario designara a un referente a nivel administrativo que se encargara de realizar
las tareas que por su naturaleza sean propias del personal administrativo y que se coordinara
en todo momento con el equipo administrativo de los Servicios Técnicos de PUMSA.

Por este motivo la empresa adjudicataria, aparte de la plantilla técnica minima exigida por
este contrato, dispondréd de la estructura necesaria de oficina realizar la gestion
administrativa del contrato.

3.3.1.8 Funciones especificas del equipo humano otorgadas por categorias

a) Gestor-Responsable del Contrato (GRC)

La empresa adjudicataria dispondrd, a tiempo completo de una persona con los requisitos
minimos establecidos en el apartado 3.3.1.6, que actuard como referente técnico. Serd el
coordinador/a de la empresa adjudicataria y responsable del buen desarrollo del contrato.
Las tareas principales y obligadas de este técnico serdn las siguientes:

= Hacerde principalinterlocutory puente de contacto directo, inmediatoy comun entre
PUMSAY la empresa adjudicataria, asistir a las reuniones de seguimiento y control del
tipo de mantenimiento que se encargue.

= Hacer de apoyo y asesoramiento técnico al Departamento de Mantenimiento de
PUMSA, y resolver con diligencia las consultas técnicas que se puedan plantear en la
prestacion del servicio.

= Planificary coordinar los trabajos técnicos y la plantilla de trabajadores, organizando
y controlando el buen desarrollo de los trabajos.

= Coordinar las tareas administrativas y documentales.

= Realizar cualquier gestion con la Administracién Publica.
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= Presentar los presupuestos e informes que se encargue en el tiempo requerido en el
pliego de prescripciones técnicas.
= Aquellas que, atendiendo a su cargo, considere asignar PUMSA.

A continuacion, se resume las tareas de interlocucion que tendra el Gestor-Responsable del

contrato:
INTERLOCUTOR REQUISITOS MIiNIMOS
Serd el interlocutor principal con los técnicos de PUMSA.
PUMSA Elaborara los informes de seguimiento.

Coordinara la ejecucion de los trabajos.

Andlisis de todas las reclamaciones y/o averias

provenientes de los edificios de PUMSA.

o Mantener informados a los inquilinos/usuarios de las
actuaciones previstas.

o El GRC realizara el seguimiento de los siniestros,

manteniendo informado a PUMSA.

o |0 O O

Inquilinos/usuarios

Empresa aseguradora

b) Encargado

Con experiencia laboral minima demostrada de 3 afios como encargado de obras de
rehabilitacion y mantenimiento de edificios. Seran obligaciones del encargado:

= Coordinar con los diferentes operarios los diferentes trabajos encargados a las
ordenes de trabajo (OT).

= Velar por que no falte el material necesario para la realizacion de los diferentes
trabajos.

= Controlar el comportamiento de los trabajadores hacia los usuarios de las viviendas y
edificios.

= Velar por que los operarios hagan las fotografias y aporten la informacién necesaria
para elaborar los informes y documentos de seguimiento.

= Comprobar que los trabajos han sido realizados correctamente.

= Comunicar al jefe de obra y/o técnico en caso de que surja algun problema.

= Hacer visitas con los referentes del Departamento de Mantenimiento y Rehabilitacion
de PUMSA cuando se requiera.

= Obtener las mediciones y la documentacién justificativa de las actuaciones
realizadas.

3.3.2 Medios materiales

El adjudicatario debe disponer de todos los aparatos y maquinaria necesarios para llevar a
cabo su trabajo (herramientas diversas, grupo electrégeno auténomo con capacidad para la
utilizacion del taladro, martillo eléctrico, o el disco de corte manual). En el caso de que la
empresa no disponga de alguna maquina en especial, debera prever el alquiler a su cargo. Irdn
también a cargo del adjudicatario todos los elementos/materiales fungibles/accesorios
necesarios para el correcto funcionamiento de las herramientas/maquinaria empleadas
(como por ejemplo aras de soldadura, discos de corte, hojas de sierra, baterias y/o pilas, etc.).
Elimporte correspondiente a todos los aparatos, maquinariay elementos antes mencionados
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quedarad incluido en los precios unitarios del banco de precios de referencia, no dando lugar
a ningun cargo adicional. Eventuales excepciones seran siempre validadas por PUMSA.

El adjudicatario se obliga a aportar todos los medios auxiliares ordinarios necesarios para
ejecutar los trabajos objeto de este contrato. La aportacion y adopcion de estos medios
auxiliares no supondran ninguna variacion ni repercusion a los precios unitarios del banco de
precios de referencia.

En el caso de que se tengan que utilizar medios auxiliares extraordinarios por la tipologia de
trabajos realizados, su adopcién serd notificada previamente a PUMSA, asi como al
coordinador de seguridad y salud para su validacion. Sélo en estos casos, podréd ser
expresamente repercutible el alquiler de los medios auxiliares.

La eleccién del tipo mas conveniente del medio de acceso a los puestos de trabajo temporal
en altura debera efectuarse en funcion de la frecuencia de circulacion, la altura a la que se
debe subir y la duracién de la utilizacién. Del conjunto de medidas a realizar respecto a la
prevencion de reposicién se debera adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva
a la individual.

La utilizacion de las técnicas de acceso y posicionamiento mediante cuerdas se limitara a
circunstancias en las que la evaluacion del riesgo indique que el trabajo puede ejecutarse de
manera segura y en las que, ademas, la utilizacién de otro equipo de trabajo més seguro no
esté justificada.

El adjudicatario dispondra de los medios de telefonia estandar y moviles tipo inteligente o
similar necesarios para que los Servicios Técnicos se comuniquen ininterrumpidamente los
dias laborables entre las 8 y las 20 horas. Fuera de este horario -incluyendo sébados
domingos y festivos en la ciudad de Matar6- dispondra de un sistema alternativo para los
casos de emergencia, también con telefonia mévil, para una atencién permanente los 365
dias alafioy las 24 horas del dia.

3.3.3 Medios de transporte y vehiculos auxiliares

El Adjudicatario dispondrd en cualquier momento de los medios de transporte y auxiliares, y
de los equipos de proteccidn personal que sean precisos y los adaptara a las necesidades
propias de los trabajos que se le ordenen. El contratista se obliga a aportar, sin cargo al
contrato, los vehiculos con capacidad suficiente para el transporte de personal, materiales,
productos y medios necesarios para los trabajos a realizar.

3.3.4 Material de reposicién y stock

Todos los materiales sustituidos seran de idéntica o superior calidad a los existentes. No
obstante, el contratista deberd valorar las caracteristicas funcionales y proponer la
incorporaciéon de mecanismos de mejora a los elementos existentes originalmente o su
sustitucién cuando por sus caracteristicas hayan quedado obsoletas y no haya posibilidad de
mejora. Toda modificacion en este sentido requerira la autorizacion de los Servicios Técnicos
de PUMSA.

Se utilizaran los materiales y medios descritos en las partidas correspondientes al banco de
precios de referencia definido en este pliego, con el fin de cumplir las especificaciones de las
mismas. Las cualidades y especificaciones técnicas seran las mismas que en la partida o
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superiores. En cualquier caso, toda modificacién supondréd una mejora objetiva en las
cualidades inicialmente establecidas, y deberéa ser justificada documentalmente ante los
Servicios Técnicos de PUMSA, que deberdn aprobarla. Los técnicos asignados al contrato
podrén, en cualquier momento, exigir las especificaciones técnicas correspondientes con el
fin de garantizar la calidad de los trabajos a ejecutar. La no presentacion de esta
documentacién podra dar lugar a las penalizaciones oportunas.

El contratista debera solicitar obligatoriamente a todos los suministradores, y entregar una
copia a los Servicios Técnicos siempre que le sea requerido, si sus productos estan en
posesion de un sello o marca de calidad reconocido (AENOR, INCE, CIETSID, Laboratorio
General de Ensayos e Investigaciones, etc.) o en su defecto documentacion acreditativa del
autocontroly proceso de fabricacion efectuado por el mismo o por auditoria externa.

En cualquiera de los trabajos realizados, los Servicios Técnicos podran requerir al
adjudicatario que adjunte a la OT correspondiente, antes de la facturacion: la ficha técnica de
los productos empleados, certificados correspondientes ("angel azul", Ecoetiqueta Ecoldgica
Europea (EEE), etiqueta energética europea o equivalentes) declaracién de fabricantes o
cualquier otra evidencia documental con referencia especifica con criterios mencionados en
este pliego junto con el albaran de entrega y/o factura.

PUMSA se reserva el derecho de suministrar cualquier material que pueda poseer o adquirir,
ya sea a través de este mismo contrato, o por cualquier otro medio.

A los efectos de las actuaciones relativas a la prevencion de la salud y la seguridad, se
entregaran a los Servicios Técnicos los correspondientes certificados, fichas de seguridad
etc., de los productos y materiales que puedan utilizarse y que se prevea que afecten a las
condiciones seguras y saludables de los trabajadores, usuarios de los edificios o terceros.

3.4 Herramienta de gestion informatica: gestion del mantenimiento asistida por
ordenador

Con el objetivo de mejorar la gestion y facilitar el control de las tareas de mantenimiento,
PUMSA implementarad una herramienta informatica que permitird automatizar y agilizar el
intercambio de informacién entre los Servicios Técnicos y el adjudicatario.

A los efectos de la empresa contratista, la operativa del mantenimiento correctivo comienza
cuando los Servicios Técnicos crean las OT's o bien la empresa contratista genera las OT's
cuando le corresponde.

Asi, unavez creadas las OT's por parte de los Servicios Técnicos quedan publicadas en la zona
de trabajo conjunto. Al mismo tiempo se envia un correo electrénico a la empresa contratista
para enterar la de la existencia de la nueva OT. Una vez recibida la OT de parte de los Servicios
Técnicos o generada la OT por parte de la propia empresa contratista, la ejecuta y
cumplimenta los siguientes datos:

= descripcion del trabajo realizado.

= fecha de finalizaciéon de los trabajos.

= previsién de finalizacién, si procede.

= cantidad de horas empleadas por el personal segun categoria; coste unitario y coste
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total de la mano de obra.

= descripcion de los materiales utilizados, cantidad, precio unitario de cada unoy coste
total de materiales.

= numero de unidades de obra, en su caso.

= coste de los equipos de alquiler, si es el caso.

= observacionesyrecomendaciones, sies el caso.

= otros apartados que PUMSA pueda crear como mejora de la gestion.

Cuando se han dado los pasos anteriores, los Servicios Técnicos son los responsables de
aprobarlasy conformaran, en su caso, la correspondiente relacién valorada vinculada a la OT,
de acuerdo con lo previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

A partir de este momento, los Servicios Técnicos pueden cerrar el proceso informatico con la
certificacion mensual de las OT's aprobadas.

Alfinal del proceso informatico, se alimentara el histérico de operaciones.

Es obligacién contractual esencial que la empresa adjudicataria se provea, a su cargo, de
todos los mecanismos y equipos necesarios: linea de comunicaciones (conexién a internet),
cuenta de correo electrénico a través del cual PUMSA notificara las OT's y de otro tipo de
notificaciones que los Servicios Técnicos de PUMSA considere oportunas, equipos
informaticos (ordenadores, impresoras, programas informaticos).

3.5 Precios unitarios de referencia

Los precios unitarios del contrato se determinan de acuerdo con la naturaleza de las
prestaciones. En el caso de las actuaciones imputables a la partida B.2.1 del Cuadro de
Caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, éstas se valoraran
conforme a los precios unitarios del banco BEDEC, sometidos a la baja presentada por los
licitadores priorizando su apartado correspondiente a Rehabilitacidon y acotado en el ambito
de la Comunidad Auténoma de Catalufa.

Sélo en el caso de que el banco BEDEC no disponga de una concreta partida de precios que
se pueda corresponder con los trabajos requeridos en ese momento, se aplicard un precio de
referencia alternativo que se podra crear a lo largo de la ejecucion del contrato, de mutuo
acuerdo entre PUMSA y el contratista, tomando como referencia el precio de la partida del
BEDEC que técnicamente sea mas similar.

A los efectos de determinar este precio unitario alternativo, PUMSA podra solicitar la
asistencia técnica que se considere en cada caso necesaria.

Cualquiera de las partidas de aplicacion se considerara véalida desde el momento en que
describa en detalle y toda su magnitud los trabajos a realizar y/o los materiales a emplear. En
este sentido, y sise cumplen los pardmetros encima mencionados, se admitirdn desviaciones
no determinantes en la definicion de cada partida respecto a los trabajos a realizar o los
materiales a emplear, siempre que no se desvirtle, en ningin momento la correspondencia
entre éstos y la naturaleza de la propia partida.
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No se aceptara, por tanto, la aplicacién de otros precios fuera de contrato (que siempre
deberan estar justificados documentalmente y -técnicamente) en estos casos.

En cuanto a las actuaciones incluidas en la partida definida en el apartado B.2.2 del Cuadro
de Caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, éstas se valoraran
segun los precios unitarios recogidos en el Anexo 2.B del presente pliego, igualmente
sometidos a la baja presentada por los licitadores. Tanto los precios provenientes del banco
BEDEC como los previstos en el PPT, asi como los eventuales precios alternativos acordados,
se expresaran siempre con dos decimales.

Todos los precios de referencia corresponderan a costes directos, no procediendo en ningun
caso la aplicacién de porcentajes adicionales de coste indirecto, que se consideraran
incluidos.

En los precios unitarios estan incluidos los gastos generados por los trabajos auxiliares
recogidos en el apartado 3.1.

3.6 Traspaso del contrato: inicio y finalizacién
3.6.1 Inicio

Durante el primer mes desde la fecha de firma del contrato, PUMSA intercambiara la maxima
informacién de que se disponga con el adjudicatario entrante.

Se asumira que durante este primer mes de contrato, el adjudicatario se encargara de tomar
contacto con la totalidad de los edificios objeto del contrato con el objetivo de que la
operatividad del servicio sea maxima una vez finalizado este primer mes.

Esta toma de contacto con la totalidad de los edificios se basa en conocer los elementos
constructivos e instalaciones que conforman los edificios y viviendas que deberan gestionar.
El objetivo principal serd conocer la tipologia de todos los materiales/elementos
caracteristicas de las fincas que sean susceptibles de hacer un mantenimiento ordinario
como son: cerraduras, cierrapuertas, tipo de bombin de las puertas de acceso a las zonas
comunes, luminarias, entre otros.

Durante este primer mes de contrato, y siempre que sea necesario, PUMSA proporcionara al
adjudicatario las claves de acceso a las zonas y elementos comunes de los edificios a
gestionar. En el supuesto de tener que acceder a otros recintos y/o lugares, el adjudicatario
se obliga a solicitar a PUMSA las claves necesarias, con la suficiente antelacién para ejecutar
las reparaciones.

Alinicio del contrato puede esperarse un numero determinado de OT's no resueltas derivadas
del contrato anterior. Estas estardn perfectamente identificadas y tendran un trato
diferenciado en cuanto a los plazos de ejecucioén. Las condiciones para su resoluciéon se
acordaran con los Servicios Técnicos.
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3.6.2 Finalizacion

Antes de la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria instruiréd a todas las personas
autorizadas por los Servicios Técnicos de PUMSA, con el fin de transmitir la informacion
necesaria sobre los conocimientos basicos y practicos adquiridos en relacion al
funcionamiento de las instalaciones de los edificios, con el fin de evitar la pérdida inmediata
de estos conocimientos y para que el relevo en la prestacion del servicio de mantenimiento,
entre la empresa saliente y la empresa entrante, sea realizado con la continuidad adecuada 'y
con la garantia de un nivel aceptable de disponibilidad y funcionalidad de los edificios.

El adjudicatario transmitira a los Servicios Técnicos al final del contrato toda la informacion
referente a los edificios de viviendas gestionadas durante el desarrollo del servicio, recogida
en sus bases de datos. El formato de esta informacion debe ser digital y incentivable.

El informe correspondiente al Gltimo mes de contrato servird para hacer el balance final del
mismo. En este sentido serd un documento mas amplio donde constaran la relacion de todas
las OT's no cerradas, y todas aquellas incidencias no finalizadas a las que se deberéa dar
continuidad en el préximo contrato. Podran aplicarse las sanciones estipuladas en todas
aquellas tareas pendientes no justificadas.

4. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO
4.1 Seguimiento del contrato

Durante toda la vigencia del contrato, el adjudicatario debera elaborar y enviar a PUMSA una
serie de listados y/o informes que permitan hacer el seguimiento del contrato.

La presentacion de estos listados y su validacion por los Servicios Técnicos de PUMSA es
condicién necesaria para iniciar la tramitacion de la factura. Un listado donde no conste toda
la informacion requerida o los datos no sean ciertos ni actualizados a criterio de los Servicios
Técnicos, no serd validado y el adjudicatario debera hacerlo nuevamente.

A continuacidn, se especifican los listados y/o informes que deberdn entregar:

Un listado de las 6rdenes de trabajo no certificadas. El formato y contenido de este informe
mensual serd pactado con los Servicios Técnicos al inicio del contrato, pero debe tener la
siguiente informacién minima:

¢ Numero referencia OT.

¢ Fecha notificacion OT.

* Fecha prevista finalizacion.

¢ Direccion de la vivienda o edificio.

¢ Estado reparacion: OT noiniciada, OT en tramite, OT finalizada (pendiente de
certificar).

¢ Cumplimiento plazos: dentro del plazo o fuera plazo ejecucion. Motivos para que
esta fuera de plazo.

¢ Grado de desempefio.

¢ Tareas que quedan pendientes, sies el caso.
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La presentacion de los listados se realizara durante ultima semana del mes y deberan estar
actualizados a la fecha del envio.

4.2 Documentacion técnica generada durante el contrato.

Durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria presentara de forma puntual y
periddica, seglin sea el caso, la documentacién técnica siguiente:

* Alinicio del contrato, el contratista debe presentar un Plan de Gestién de residuos,
donde deberé identificar todas aquellas acciones de minimizacién a tener en
consideracién en la obra con elfin de prevenir la generacion de residuos durante el
servicio de mantenimiento o de reducir su produccion. El formato del plan de
gestion de residuos se podra hacer de acuerdo conla "Guia para la redaccion del
Plan de Gestion", que se puede descargar desde la sede electrénica de la Agencia
de Residuos de Cataluha, o bien, a criterio del contratista, siempre y cuando
contenga de manera diferenciada los apartados estipulados por la legislacion
vigente con el fin de facilitar su verificacion.

* Durante toda la vigencia del contrato la empresa adjudicataria del contrato de
mantenimiento enviard a los Servicios Técnicos de PUMSA una serie de listados y/o
informes de seguimiento del contrato que se detallan en el apartado 4.1 del
presente pliego. La presentacién de estos listados es imprescindible para iniciar el
proceso de facturacion.

* Durante toda la vigencia del contrato, toda la documentacién legal necesaria
generada y los certificados de las instalaciones de los mantenimientos
obligatorios.

* Enlaejecuciondelas OT'syla adecuacion de viviendas de nueva adjudicacion (NA)
deberd presentarse la documentaciéon de acuerdo como se establece en el
apartado 2 de este pliego.

* En las obras que requieran de un proyecto, la empresa adjudicataria debera
entregar al Departamento de Mantenimiento y Rehabilitacién de PUMSA toda la
documentacion técnica generada alinicio (licencias, memoria proyecto, planos (en
PDF y Autocad), autorizaciones, programa de trabajos, entre otros), durante la
ejecucion de los trabajos (facturas, certificaciones y especificaciones materiales
empleados, actualizacion programa de trabajos) y en la recepcién de la obra
(legalizaciones y tramites de companiias de servicios, proyecto y planos as built).

4.3 Reuniones de seguimiento

El adjudicatario debera asistir a las reuniones puntuales o de seguimiento con la
frecuencia que determinen los Servicios Técnicos de PUMSA. De forma ordinariay si no se
indica lo contrario, las reuniones se realizaran en las oficinas de PUMSA.
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4.4 Facturacion

4.4.1 El adjudicatario emitira la ultima semana de cada mes la certificacion correspondiente
a los trabajos efectuados durante ese mes. La referida certificacion sera revisada por PUMSA
y detras de su aprobacioén, se podra facturar. Si el Gltimo jueves de mes es un dia festivo, se
emitird la certificacion el primer dia laborable anterior al mismo.

4.4.2 Se facturaran todas aquellas OT's que se hayan reparado e informado como maximo con
fecha limite a las 24h del viernes anterior al Ultimo jueves de cada mes (el dia en que se emite
la certificacién). Cualquier OT informada con posterioridad a esta fecha no se facturara hasta
el mes siguiente. Por lo tanto es conveniente que las OT's cerradas se vayan informando una
vez reparadas.

4.4.3 Sera necesario que las OT's reparadas estén convenientemente informadas y cerradas.

4.4.3.1 Por convenientemente informadas se entiende que es necesario que dispongan:
A) delinforme de trabajo de la reparacién, B) del presupuesto/albaran asociado, C) de
los documentos adjuntos (fotografias del antes y del después de la reparacion u obra
que sean representativas), D) la aceptacion del arrendata o conformidad de la
reparacion por parte del adjudicatario/a de la vivienda cuando convenga, y E) otros
documentos requeridos de anexar en funcién de la OT (boletines, etiquetas energéticas,
cédulas de habitabilidad, permisos de obra, entre otros) y cualquier otro documento de
acuerdo con las especificaciones de este pliego.

Seréd necesario que cada documento anexado disponga de una descripcion tipo
adecuada al archivo adjuntado, y esté correctamente etiquetado.

4.4.3.2 Por convenientemente cerradas, se entiende toda OT en la que conste registrada
su fecha de finalizacion en el programa, ya que de no constar la fecha de reparacién no
se podra proceder a su certificaciéon. También es necesario que cumplimentar la casilla
de fecha de prevision de reparacion de las nuevas adjudicaciones.

4.4.3.3. En el caso de las NA's, la vivienda no se puede adjudicar mientras no
disponemos de los boletines. A tales efectos no se podran certificar aquellas NA's que
no dispongan de todos estos elementos, sin motivo justificado.

4.4.4 Lafactura relacionada con el lote a certificar deberd contenga como concepto el motivo
objeto del contrato, y debe figure también el numero de expediente asociado y el de la
certificacion emitida. Serd necesario que se adjunte como anexo el PDF resumen de la
certificacion convenientemente firmada por el responsable.

4.4.5 A los trabajos realizados fuera del horario laboral ordinario, le sera de aplicacion los
incrementos contemplados en el convenio de aplicacion:

En caso de que se inicien trabajos de caracter no urgentes durante el horario ordinario, y por
causas no imputables a PUMSA, se prolonguen mas alld del horario ordinario; los trabajos
realizados en horario extraordinario no supondran ninguno de los incrementos de precios
antes mencionado.
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4.4.6 El tiempo de facturacion minimo seré de una hora por incidencia, teniendo en cuenta el
computo total de horas reales empleadas por los diferentes oficios especialistas actuantes
para llevar a cabo la reparacion definitiva de la misma.

NO se trataran de forma aislada las intervenciones inferiores a 1 hora de los diferentes oficios
especialistas que intervengan en el conjunto de intervenciones necesarias para la reparacion
definitiva de una incidencia. El tiempo empleado en estas intervenciones de los diferentes
oficios especialistas deberdn contabilizarse segun el tiempo real destinado por cada uno de
ellos.

5. RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA
5.1 Responsabilidades del contrato

La empresa adjudicataria sera la responsable del buen funcionamiento y perfecto estado de
conservacion de todas las instalaciones que son objeto de este pliego.

La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad de los trabajos realizados al amparo
de este pliego, asi como de la calidad de las inspecciones y comprobaciones que se efectlien
tanto a consecuencia de la aplicacion de los diferentes apartados de este pliego como por
iniciativa de los Servicios Técnicos de PUMSA.

La realizacion de los trabajos de mantenimiento, las inspecciones y las comprobaciones se
efectuaran siempre de acuerdo con las normas legales vigentes y las instrucciones recibidas,
y se llevaran a cabo de manera que produzcan el minimo de incomodidades o dificultades
posibles a los usuarios de los edificios y a la via publica.

Para el conjunto de elementos que por sus caracteristicas especiales no puedan ser
reparados de inmediato, la empresa adjudicataria tomara las medidas oportunas con el fin de
garantizar el funcionamiento perfecto del sistema de forma provisional hasta que se lleve a
cabo la reparacion definitiva.

La empresa adjudicataria sera responsable del controly del seguimiento de las garantias de
las instalaciones y de los equipamientos que integran los sistemas y subsistemas instalados,
asi como de informar sobre las anomalias y los desperfectos que se produzcan en
actuaciones realizadas, electrodomésticos y/o equipos instalados asi como
materiales/productos empleados, cubiertos por los respectivos periodos de garantia de
terceras empresas, dando conocimiento exacto de su ejecucion y control a los Servicios
Técnicos de PUMSA.

Otras de las obligaciones y responsabilidades de la empresa adjudicataria relacionadas con
las condiciones generales del servicio de mantenimiento se recogen en el apartado 3.1 del
presente pliego de prescripciones técnicas.
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5.2 Contrato con empresas colaboradoras. Subcontratacion

La empresa adjudicataria se compromete a entregar a los Servicios técnicos de PUMSA una
copia de los contratos que realice con las empresas/auténomos que participen en el
mantenimiento de los edificios objeto de este pliego, asi como una relacién de las empresas
que participen de forma continua en la ejecucion del presente contrato.

El personal de mantenimiento de la empresa adjudicataria y el de las empresas que pueda
subcontratar estard debidamente organizado, especializado, formado y acreditado en las
tareas por las que se les requiere para hacer el mantenimiento objeto de este pliego.

La empresa adjudicataria debe asumir integramente el coste de la mano de obra de los
servicios de las empresas que subcontrate.

Dado que la empresa adjudicataria debe asumir plenamente la responsabilidad y las
garantias derivadas de la ejecucién de estos trabajos realizados por terceras empresas, es
también de su responsabilidad la supervisiény la conformidad de las actuaciones realizadas.

La empresa adjudicataria serd la responsable de responder de cualquier aspecto ante
PUMSA.

En todo caso, el adjudicatario debera cumplir con todos los requisitos relacionados con la
subcontratacion que se regulan en el pliego de clausulas administrativas y en el contrato tipo.

5.3 Coordinacion de seguridad y salud

La empresa adjudicataria deberd cumplir con todas las obligaciones derivadas de la
normativa vigente en este ambito, de acuerdo con el pliego de cldusulas administrativas
particulares.

La empresa adjudicataria debera atender en cualquier momento a todos los requerimientos
del coordinador de seguridad y salud designado por PUMSA, asi colaborar en la aportacién de
cuanta informacién sea necesaria.

PUMSA se reserva el derecho de autoridad en cuanto a la observacion e inspeccion de las
medidas de seguridad adoptadas por la empresa adjudicataria, teniendo los Servicios
Técnicos de PUMSA o empresa encargada por la coordinacion de Seguridad y Salud para
detener los trabajos, si se esta poniendo en situacion de riesgo tanto al personal, usuarios de
las viviendas como las instalaciones y edificios. En este supuesto la empresa adjudicataria no
podré justificar una modificacién del precio acordado ni una variacién en el plazo de
realizacion de los trabajos obligados.

La empresa adjudicataria se responsabiliza plenamente de cualquier infraccién de los
Reglamentos de Seguridad Laboral vigentes en que pueda incurrir durante la realizacion de
los trabajos contratados, aceptando totalmente, las prescripciones y sanciones que puedan
derivarse de dichas infracciones.

El adjudicatario debera elaborar un documento de gestién preventiva de sus actividades,
donde se evallany analizan los riesgos de las propias actividades. Se establecera a través del
coordinador de seguridad designado por PUMSA, la periodicidad del seguimiento de los
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trabajos y se mantendra el control documental en materia de Seguridad Socialy formacién en
riesgos laborales, informando a PUMSAy al coordinador de seguridad y salud designado por
PUMSA.

El Documento de gestion preventiva debera ser aprobado antes del inicio del contrato por el
coordinador en materia de seguridad y salud.

5.4 Garantias

5.4.1. Garantia de los trabajos de reparacién y obras

El adjudicatario debera responder ante las faltas de conformidad y/o defectos en cualquiera
de los trabajos de reparacion realizados a través de las garantias correspondientes. Todos los
trabajos de reparaciones, mantenimiento y obras tendran una garantia de 1 afio desde la
fecha de finalizacién de la reparacion sin perjuicio de los 2 afios de garantia legal minima que
pueden tener por ejemplo las piezas, productos y reposiciones nuevas que se hayan utilizado
durante los trabajos ejecutados, asi como la garantia legal de los tipos de obras amparadas
en el articulo 2 de la Ley 38/1999.

Durante el periodo de garantia, las faltas de conformidad o defectos en los trabajos realizados
se presumen que tienen su origen en una mala ejecucién, mala solucién técnica y/o la
utilizacién de materiales piezas/productos defectuosos o no adecuados. En caso de
desacuerdo, el adjudicatario debera demostrar ante PUMSA que esta presuncién es
incompatible con la naturaleza de la reparacién o con la indole de la falta de conformidad.

La reparacion/solucién del defecto y/o la falta de conformidad durante el periodo de garantia
serdn gratuitas y no supondran ningun coste relacionado con los envios, la mano de obray los
materiales (gastos de envio, mano de obra de los servicios de asistencia técnicos,
desplazamiento del SAT y operarios participantes, coste de las piezas y reposiciones, tiempo
de reparacion, etc.).

En el caso de obras amparadas en el articulo 2 de la ley 38/1999, de 5 de noviembre, de
Ordenacién de la Edificacion, el adjudicatario debera asumir las garantias de acuerdo con el
articulo 19 de la misma ley. Los plazos que se garantizan desde la fecha de finalizacién de los
trabajos son:

« 10 afios de garantia por los defectos de obra de reforma que afecten a la cimentacion,
soportes, vigas, forjados, muros de carga y otros elementos estructurales que
comprometen directamente la resistencia mecanicay la estabilidad del edificio.

« 3 afios de garantia por los defectos o vicios de los elementos constructivos y las
instalaciones que incumplan con requisitos de habitabilidad de las viviendas una vez
realizada las reformas.

« 1 afo de garantia por los defectos o vicios en la ejecucion que afecten a acabados o
terminaciones constructivas como pueden ser pintura, alicatado o revestimientos.

El adjudicatario asumird y se encargara de toda la gestién relacionada con la garantia sin
ningun coste adicional. El adjudicatario debera hacerse responsable y asumir la gestion de
las garantias incluso una vez se haya dado cumplimiento al contrato o se haya resuelto el
contrato por cualquiera de las formas establecidas en la ley.
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5.4.2 Garantia de piezas, reposiciones, aparatos y equipos

A efectos de este contrato, el adjudicatario, serad considerado parte vendedora y por tanto
debera responder ante PUMSA de la garantia de los productos suministrados y/o instalados.
El adjudicatario debera responder ante cualquier defecto o falta de conformidad de un nuevo
producto y/o de su instalacion, a través de su garantia.

La garantia legal minima que debera asumir el adjudicatario sera de dos afios desde la fecha
de la factura o la fecha del albaran de entrega si ésta es posterior. En caso de que se trate de
un producto que requiera puesta la garantia comenzaré a contar desde la fecha de la puesta
en marcha si ésta es posterior a las dos antes mencionadas. No obstante, el adjudicatario
podré ampliar este plazo con una garantia comercial que no podra sustituir ni mermar la
garantia legal antes mencionada.

El adjudicatario asumird y se encargard de toda la gestién relacionada con la garantia
(comunicacion con el inquilino, comunicacion con los Servicios Técnicos de la marca, etc.)
sin ningun coste adicional.

El adjudicatario debera hacerse responsable y asumir la gestion de las garantias durante la
vigencia del contrato, una vez se haya dado cumplimiento al contrato o se haya resuelto el
contrato por cualquiera de las formas establecidas en la ley, deberd entregar toda la
informacién relacionada a los Servicios Técnicos de PUMSA.

Durante los dos afios de garantia legal minima, se considerard que cualquier defecto se
presume que es de origen o de fabrica y por tanto debera ser reparado y/o sustituido segun
establezca PUMSA. La reparacién y sustitucion seran gratuitas y no supondran ningun coste
relacionado con el envio, la mano de obray los materiales (gastos de envio, mano de obra de
los servicios de asistencia técnicos, desplazamiento del SAT y operarios, coste de las piezas
y reposiciones, tiempo de reparacion, etc.) necesarios para llevar a cabo las reparaciones y
sustituciones correspondientes.

En caso de desacuerdo, el adjudicatario debera demostrar ante PUMSA que esta presuncion
es incompatible con la naturaleza del producto o con la indole de la falta de conformidad. En
el caso de sustitucion, se iniciara un nuevo plazo de garantia, volviéndose a activar el plazo de
garantia legal de 2 aflos, como si se tratara de un nuevo producto.

En caso de que se opte por la reparacién del producto defectuoso, esta reparacion tendréd una
garantia de 6 meses durante el periodo de la garantia legal. En caso de que durante estos 6
meses posteriores a la reparacion se convierta en otra incidencia, el adjudicatario debera
sustituir el producto por uno nuevo.

El adjudicatario debera entregar a PUMSA la factura y comprobante de las reparaciones
incluidas en el periodo de garantia.

Si la reparacion o la sustitucién no resuelven el problema, se podréa optar por la devolucién
del producto y la devolucién del importe facturado.

El adjudicatario debera adjuntar a cada ficha de la OT:

« Factura de los aparatos y equipos instalados en cada una de la OT que corresponda
previa su certificacion. Esta factura debera contener:
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o Datosdelvendedor (nombrey apellido si es personafisica, razén social sies persona
juridica, NIF o CIF, direccién, teléfono, correo electrénico, etc.).

o Datos del comprador (razén social, NIF, direccion, teléfono y correo electrénico).
Debe especificar al detalle el modelo, niumero de identificaciéon o cualquier otra
informacion de tal forma que el elemento instalado quede perfectamente
identificado.

o Direccion completa de la vivienda en la que se instala el producto.

o Debe quedar reflejado el importe neto del impuesto (IVA).

o Fechade expediciényfecha de operacién si es diferente a la anterior.

o Debe estar firmado por el auténomo o sellado por la empresa.

o Numero de factura.

+ Albaran de entrega de los aparatos y electrodomésticos instalados en cada una de la
OT, deberéa contener:

o Direccion completa de la vivienda en la que ha sido instalado el producto.

o Datos delvendedor (nombrey apellido si es persona fisica, razén social sies persona
juridica, NIF, aderezo, teléfono, correo electrénico, etc.).

Datos del comprador (Razén social, NIF, direccién, teléfonoy correo electrénico).
Nuamero de albaran.

Fecha de entrega que debera coincidir con la fecha de finalizacién de reparacion.
Lugary fecha de emision del albaran.

Lugar para la firmay sello del receptor.

Cantidad del producto.

Descripcién del producto en el que deberd constar el modelo, numero de
identificacion del producto o cualquier otra informacion de tal forma que el elemento
instalado quede perfectamente identificado.

© © ©O 0O © O ©

6. CALIDAD DE LA EJECUCION DEL CONTRATO DE MANTENIMIENTO Y PENALIZACIONES
6.1 Evaluacion de los trabajos de mantenimiento

La supervision y la evaluacion de los servicios de mantenimiento corresponde a PUMSAy a
los usuarios de las viviendas.

El adjudicatario cooperara fielmente y sin reservas en la evaluacion de la calidad del servicio
y facilitara las tareas de inspeccion y supervision realizadas por PUMSA, ya sea directamente
o mediante terceros contratados con este propésito.

Periédicamente los Servicios Técnicos de PUMSA, con los medios y forma que determinen,
evaluaran la calidad de la prestacion del servicio de mantenimiento, considerando entre otros
factores: el cumplimiento de los recursos humanos y materiales destinados al contrato, la
calidad de los trabajos, los tiempos de respuesta, el nimero de peticiones y de asistencia
resueltasy pendientes, el grado de satisfaccion de los usuarios, el grado de cumplimiento de
la realizacion de todos los trabajo de mantenimiento programado, la informacién asociada a
cada tarea, etc.
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6.2 Penalizaciones

Las penalizaciones por incumplimiento de las obligaciones contractuales se impondran a
instancia del responsable mediante el sistema informatico de gestidon de mantenimiento que
de forma automatica y con periodicidad mensual aplicard las penalizaciones que se
describen a continuacion.

Este sistema tiene por objeto la validacion del cumplimiento por parte de la empresa
adjudicataria de determinados puntos del contrato considerados relevantes desde un punto
de vista técnico y operativo.

Cada punto consignado como no satisfactorio supondra una rebaja sobre el total a facturar
durante elmes o deltotal de la orden de trabajo en cuestion segun se considera en este pliego.
Las penalizaciones anteriores serdn acumulables segin sea el nimero de puntos no
satisfactorios.

Las penalizaciones se evaluaran por cada periodo mensual de forma que la persistencia de
una determinada deficiencia en el servicio originara la aplicacion reiterada de la penalizacién
que corresponda en la retribucion del servicio en cada factura mensual.

En caso de que el adjudicatario considere que una determinada penalizacion no es
procedente y lo acredite objetivamente, PUMSA podrd considerar la posibilidad de no
aplicarla o no aplicarla integramente y podra plantear opciones alternativas para tratar las
eventuales deficiencias del servicio, estas opciones seran de obligado cumplimiento por el
adjudicatario.

Las penalizaciones se aplicaran sobre el importe total de ejecuciéon material, IVA excluido,
segun corresponda en cada uno de los puntos consignados a continuacion.

A las reducciones no se les aplicard el IVA, por lo tanto, se descontardn directamente del
importe total de la factura una vez se hayan aplicado las bajas, beneficio industrial, gastos
generalesy el IVA.

Los puntos consignados que podran ser motivo de penalizacién seran:

1. El incumplimiento en la disposicion de la plantilla minima que se requiere en este
pliego, mas alla de la adscripcién de los medios personales indicados en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

Se aplicard como penalizacion GRAVE segun se indica en el Pliego de cldusulas
particulares. La penalizacidon se aplicard mensualmente hasta el cumplimiento de
requisito.

2. No entregar el Plan de Gestion de Residuos en los 5 primeros dias desde la firma del
contrato.
Se aplicard como penalizacion LEVE segun se indica en el Pliego de cldusulas
particulares. La penalizacidon se aplicarda mensualmente hasta el cumplimiento de
requisito.
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3. No disponibilidad en el horario extraordinario (de 20:00 a 8:00), festivos y fines de
semana. Se aplicard como penalizacién LEVE segun se indica en el Pliego de cldusulas
particulares. La penalizaciéon se aplicard mensualmente hasta el cumplimiento de
requisito.

4. Elincumplimiento en eltiempo maximo de 12 asistencia de las incidencias de correctivo
ordinario y urgente.
Se aplicard como penalizacion LEVE segun se indica en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares. La penalizacion se aplicard mensualmente hasta el
cumplimiento de requisito.

5. Elincumplimiento en el tiempo maximo de reparacion de las incidencias de correctivo
ordinario y urgente.
Se aplicard como penalizaciéon LEVE segun se indica en el Pliego de clausulas
particulares. La penalizacidon se aplicara mensualmente hasta el cumplimiento de
requisito.

6. ELincumplimiento en el plazo de finalizacién de los trabajos.
Se aplicard como penalizacion LEVE segun se indica en el Pliego de cldusulas
particulares. La penalizacién se aplicard mensualmente hasta el cumplimiento de
requisito.

7. Demora en los plazos de entrega del presupuesto previo requeridos por los Servicios
Técnicos de PUMSA.
Se aplicard como penalizacién LEVE segun se indica en el Pliego de cldusulas
particulares. La penalizacién se aplicard mensualmente hasta el cumplimiento de
requisito.

Podran ser motivo de resolucion del contrato:

» El falseamiento de datos de un informe o de cualquier otro documento generado
durante el desarrollo de este contrato.

+ La acumulacion de mas de 20 érdenes de mantenimiento correctivo sin resolver
dentro del plazo.

« La apreciacion negativa general por partes de los usuarios de las viviendas objeto
de este contrato, y corroborada por los Servicios Técnicos de PUMSA.

* Elno cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de informar a PUMSA los
cambios, incorporaciones o cesiones del personal designado para realizar los
trabajos.

*+ El no cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de informar al
coordinador de seguridad y salud de PUMSA sobre la generacion de nuevos riesgos
debido a modificaciones en las condiciones de trabajo.
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6.3 Calidad hacia el usuario

El adjudicatario velard por minimizar las molestias que sus actuaciones generen a los
usuarios de las viviendas y a los vecinos mas cercanos. Con esta intenciéon deberan:

¢ Realizar el mantenimiento de acuerdo con los términos establecidos en estas
prescripciones, de manera eficiente, con el menor impacto y garantizando el mayor
confort posible hacia los actores afectados, todas las incidencias que afectan a las
instalaciones y elementos constructivos de los edificios objeto de este contrato.

* Informar a los usuarios con suficiente antelacién del dia exacto en que se ird a realizar
las actuaciones de mantenimiento necesarias, asi como de las tareas a realizar. La
empresa adjudicataria se responsabilizaréd de la coordinacién con el inquilino para
establecer la fecha en caso de que fuera necesario el acceso a las viviendas. En las
obras de mayor envergadura, como por ejemplo el mantenimiento de reforma, la
empresa adjudicataria debera hacer llegar el calendario previsto (inicio y final obra),
métodos de construccién, partes comunes de los edificios afectados a los Servicios
Técnicos con una antelacién de 15 dias laborables antes delinicio de las obras para que
PUMSA lo comunique a los vecinos afectados formalmente, sin perjuicio de la
obligacion del adjudicatario de ponerse en contacto con cada uno de los vecinos
durante el transcurso de las actuaciones cada vez que se afecte particularmente a cada
vivienda (cortes de suministro, necesidad de acceder a las viviendas, y cualquier otro
motivo que requiera una notificacién a la vecindad previa la realizacién de trabajos.

* Gestionar las averias, mientras dure el contrato, de cualquier elemento instalado como
nuevo a lo largo de todo el periodo de vigencia de las garantias correspondientes. Esta
gestion incluye el contacto con la marca comercial titular del elemento o el servicio
técnico correspondiente, el seguimiento de la reparacion, la eventual coordinacién
entre operarios y la posterior comunicacion a PUMSA de la resolucién del
procedimiento de garantia.

6.4 Calidad medio ambiental de la gestién del contrato. Gestion de residuos y
escombros

Eladjudicatario debera dar cumplimiento con toda la normativa vigente en materia de calidad
y gestion medio ambiental, asi como de orientar su actividad a una mejora del estandar
ambiental. Asimismo, durante la realizacién del servicio de mantenimiento debera cumplir
entre otras, con las siguientes exigencias sin perjuicio del cumplimiento de la normativa
vigente:

¢ No se permite verter por los desagles restos de pinturas, disolventes ni otros productos
quimicos, ni el resultado de la limpieza de Utiles empleados. Estos restos deberan ser
tratados como residuos.

* Mantener bien tapados los disolventes y otros productos de sellado, y disponerlos y
manipularlos dentro de una cubeta para evitar vertidos accidentales al medio.

¢ Cerrar el paso de agua inmediatamente después de su uso y utilizar manguitos con
doble llave de paso.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, NORMATIVO, PREVENTIVO Y MEJORA DE LAS INSTALACIONES
ELECTRICAS, DE CONTRA INCENDIOS, TERMICAS, DE FONTANERIA, DE CONTROL Y PREVENCION DE
LEGIONELOSIS, Y DE PUERTAS Y AUTOMATISMOS DE LOS EDIFICIOS E INSTALACIONES GESTIONADOS POR
PUMSA.

LOTE 4: MANTENIMIENTO CORRECTIVO, NORMATIVO, PREVENTIVO Y MEJORA DE PUERTAS Y AUTOMATISMOS
DE LOS INMUEBLES GESTIONADOS POR PUMSA.

42

csv (c"s";ggr;’)e’iﬁcacié IVZRXW7KISNN7PX625ITIILHKY Data i hora | 2410212026 14:05:41
" Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
Normativa 39/2015)
Signat per Carlos Garcia Mateo
URL de verificacié https://eadmin.gonce.eulverifirma/code/IV7RXW7KJI5NN7PX625ITIJLHKY | Pagina | 42/70

csv (c‘g’;gfr;)e"ﬁca"ié IV7RQSBL3MBYT7IL6MWQMS537AU Dataihora | 25/02/2026 09:08:03
; Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
Normativa 39/2015)
Signat per Nuria Moreno Romero (Presidenta, Consell D'Administracié, Pumsa)
URL de verificacié https://eadmin.gonce.eu/verifirma/code/IV7RQSBL3MBYT7JL6MWQM537AU | Pagina | 42/70




* Incorporar sistemas de aspiracién en las maquinas taladradoras, perforadores o de
corte, que absorban el polvo y/o las fibras.

¢ Evitar vertido de aguas sucias {diferentes de sanitarias) por el alcantarillado.

* Hacer consumo responsable de la energia.

* Priorizar sistemas desmontables y por piezas antes de sistemas compactos.

* Eliminar elementos desechables.

A continuacioén, se abordan algunas de las especificaciones que se deben cumplir con el fin
de minimizar el impacto ambiental durante la ejecucidn del servicio de mantenimiento.

6.4.1 Materiales

Los materiales a utilizar en las obras de mantenimiento se aplicaran en base al banco de
precios objeto de este contrato, teniendo en cuenta la informacién ambiental de productosy
sistemas recogidos en el BEDEC (Banco estructurado de Datos de Elementos Constructivos),
que dispone de datos ambientales que permiten conocer valores de impacto relativos a
residuos de obra y de embalaje, coste energético, emisiéon de C02, % materia primay %
material reciclado, priorizando de esta manera aquellos que tengan menos impacto
ambiental.

A continuacion, se desarrollan unos criterios de exclusién, de prohibicién de uso de
determinados materiales en el mantenimiento de los edificios objeto del presente pliego:

¢ Materiales que contengan metales pesados como: cadmio, mercurio, plomo, cromo VI
y arsénico.

* Materiales clasificados o con componentes clasificados como téxicos o muy téxicos
por los organismos acuaticos, cancerigenos, mutagenos, téxicos para la reproduccion
(supongan riesgo para el embarazo o la fertilidad), peligrosos para la capa de ozono,
disruptores endocrinos, sensibilizante, neurotéxicos, contaminantes organicos
persistentes y téxicos persistentes y bioacumulativos para los seres vivos.

En cualquiera de los trabajos realizados, los Servicios Técnicos podran requerir al
adjudicatario que adjunte a la OT correspondiente, antes de la facturacién: la ficha técnica de
los productos empleados, certificados correspondientes ("angel azul", Ecoetiqueta Ecoldgica
Europea(EEE), etiqueta energética europea o equivalentes) declaracion de fabricantes o
cualquier otra evidencia documental con referencia especifica con criterios mencionados en
este pliego junto con el albaran de entrega y/a factura.

A continuacidn, se detallan especificaciones técnicas minimas que deberan cumplir algunos
de los materiales necesarios para el mantenimiento de las viviendas:

6.4.2 Gestién de residuos

El contratista debe presentar un Plan de Gestidn de Residuos, en el que debe identificar todas
aqguellas acciones de minimizacion a tener en consideracion en el servicio de mantenimiento
con el fin de prevenir la generacién de residuos durante la fase del servicio de mantenimiento
o de reducir su produccion. Este plan deberd entregarse durante los 5 primeros dias
laborables desde la firma del contrato. El incumplimiento en los plazos de entrega puede
suponer la penalizacién que se establece en el apartado 6.2.
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El formato del Plan de Gestion de Residuos se podré hacer de acuerdo con la Guia para la
redaccién del Plan de Gestién, que se puede descargar desde la sede electrénica de la
Agencia de Residuos de Cataluia, o bien, a criterio del contratista, siempre y cuando
contenga de manera diferenciada los apartados estipulados por la legislacién vigente con el
fin de facilitar su verificacion.

Con relacion a los residuos, también se dard cumplimiento a las determinaciones
establecidas en el articulo7.2 del Decreto 21/2006, de 14 de febrero, por el que se regula la
adopcion de criterios ambientales y de Ecoeficiencia de los edificios, y por tanto, dar prioridad
a la via de valorizacién, en la identificacion de los gestores de los residuos autorizados.

De este modo, el contratista se comprometera a realizar una correcta gestion de los residuos
y escombros generados en el desarrollo de las tareas realizadas de acuerdo con la normativa
vigente tanto en el &mbito europeo, estatal, autonémico como municipal.

El adjudicatario estara obligado a optar por la via de la reutilizacidn, el reciclaje o a cualquier
otro tipo de valorizacion de los residuos generados siempre que sea posible. En caso de que
no sea posible debido a la naturaleza del residuo, como ultima opcién se optara por la
deposicion mediante el vertido de residuos en depdsitos controlados.

6.4.2.1 Gestion de residuos en Matard

De acuerdo con la normativa de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Mataro, eldepésitoy la
recogida de escombros procedente de obra menor y de reparacién domiciliaria se puede
efectuar mediante recipientes de escombros, debidamente homologados, situados en la via
publica o, en caso de pequefias cantidades mediante su entrega a desecheria. En este sentido
, se daré cumplimiento a las prescripciones contenidas en la ordenanza general de residuos
urbanosy limpieza viaria, vigente en Mataro.

Queda totalmente prohibido el depdsito y abandono de los residuos de la construccion, asi
como los derivados de obra menory reparacion domiciliaria en los contenedores de recogida
de residuos municipales y cualquier otro lugar que no sea el determinado por la normativa
vigente.

En caso de que se utilicen recipientes de escombros, seran debidamente homologados y
deberan cumplir con las disposiciones que fija la Ordenanza municipal de Mataré, entre las
que se destacan:

. En los recipientes de escombros no se pueden depositar residuos que, a pesar de
proceder de movimientos de tierras, obras de reforma o derribos de inmuebles sean
caracterizables como residuos especiales, de acuerdo con lo que dispone el Catélogo
de residuos de Catalufia.

* Nose puedendejar en la calle recipientes de escombros mas de 24 horas.

. Los recipientes de escombros deberdn estar identificados de una empresa
homologada como gestora de escombros por el Ayuntamiento de Mataré con el fin de
poder garantizar su recogida.

. El adjudicatario esta obligado al depdsito de los escombros generados en recipientes
homologados de escombros, asi como a la correcta colocacion y ubicacion de los
recipientes en la via publica, y a avisar al gestor homologado correspondiente para su
retirada inmediata cuando los recipientes estén llenos.
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6.4.2.2 Condiciones minimas del servicio para la gestién de residuos

El adjudicatario, tanto si es persona productora como poseedora del residuo, debera:

. Gestionar los residuos que produzcan o posean de conformidad con las
determinaciones del Catalogo de residuos de Catalufia (CRC) y de las normativas
vigentes.

*  Mantener los residuos en condiciones adecuadas de higiene y seguridad mientras los
posea.

. Entregar los residuos en condiciones adecuadas de separacién por materiales.
Disponer de un documento que acredite que ha gestionado correctamente los
residuosy los justificantes de las entregas efectuadas.

. En caso de que se disponga de espacio para realizar la separacién selectiva de los
residuos, El adjudicatario priorizara la separacion en el lugar de trabajo en la que se
deberd acotar una zona por instalar el punto limpio de la obra, donde se ubicaran los
diferentes contenedores. En caso de que no se disponga del espacio para la
separacion de residuos a la obra, y sea poseedor de residuos se hara la separacion de
los residuos en sus dependencias habilitadas para este fin.

* Se recomienda que la gestion minima de separacidén selectiva esté formada por la
segregacion de los residuos inertes, de los residuos No Especiales y de los Residuos
Especiales. Se procederd a etiquetar correctamente todos los recipientes y/o
contenedores necesarios. No obstante, se debera aislar de forma especifica aquellos
residuos peligrosos y/o especiales que puedan contener, aunque sea en pequefias
proporciones, fibras minerales, disolventes, pinturas, resinas, PVC, luminarias de
mercurio y sodio y cualquier material que sea perjudicial para el medio ambiente y
para la salud de las personas.

*  Queda prohibida la evacuacion de residuos sélidos por la red de alcantarillado, nique
se hayan triturado previamente.

. Queda prohibida la evacuacion de desechos o materiales sin proteger, y el vertido de
liquidos, de aguas residuales, aceites quemados o residuos susceptibles de licuacién
por los conductos de uso colectivo.

6.4.2.3 Control de la gestion de residuos

a) En caso de que la gestion de los residuos sea realizada por la adjudicataria
directamente a través del transporte cualquier instalacién autorizada de gestion de
residuos (desecheria de zona):

Eladjudicatario debera aportar antes de cada certificacion mensual, una facturay/o
albaranes o cualquier otro documento justificativo emitido por la desecheria
autorizada correspondiente en cada caso, donde conste minimamente:

* Pesoy/ovolumen de los residuos

+ Tipologia de fracciones descargadas.

« Datos del adjudicatario

+ Identificacién de la desecheria o instalacién autorizada de gestién de
residuos.

+ Fechade entrada de los residuos en la instalacién autorizada.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, NORMATIVO, PREVENTIVO Y MEJORA DE LAS INSTALACIONES
ELECTRICAS, DE CONTRA INCENDIOS, TERMICAS, DE FONTANERIA, DE CONTROL Y PREVENCION DE
LEGIONELOSIS, Y DE PUERTAS Y AUTOMATISMOS DE LOS EDIFICIOS E INSTALACIONES GESTIONADOS POR
PUMSA.

LOTE 4: MANTENIMIENTO CORRECTIVO, NORMATIVO, PREVENTIVO Y MEJORA DE PUERTAS Y AUTOMATISMOS
DE LOS INMUEBLES GESTIONADOS POR PUMSA.

45

csv (c"sdéggr;’)e’iﬁcacio IVZRXW7KISNN7PX625ITIILHKY Data i hora | 2410212026 14:05:41
" Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
Normativa 39/2015)
Signat per Carlos Garcia Mateo
URL de verificacié https://eadmin.gonce.eulverifirma/code/IV7RXW7KJI5NN7PX625ITIJLHKY | Pagina | 45/70

csv (c‘g’;gfr;)e"ﬁca"ié IV7RQSBL3MBYT7IL6MWQMS537AU Dataihora | 25/02/2026 09:08:03
; Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
Normativa 39/2015)
Signat per Nuria Moreno Romero (Presidenta, Consell D'Administracié, Pumsa)
URL de verificacié https://eadmin.gonce.eu/verifirma/code/IV7RQSBL3MBYT7JL6MWQM537AU | Pagina | 45/70




b)

En caso de que la gestién de los residuos sea realizada a través de cualquier
persona/entidad gestora autorizada e inscrita por la Agencia de Residuos de Catalufia
y/o a través de un servicio de transporte debidamente autorizado y registrado en el
Registro de Transportistas de Residuos de Catalufia:

Se exigira un certificado/justificante mensual de la gestion de los
residuos en todo el ciclo del procedimiento, asi como el de su destino, la
empresa y lugar de entrega, que siempre deberdn ser entidades
autorizadas. Este certificado/justificante debera contener minimamente
la informacién mencionada en el apartado a).

La presentacion de las facturas y/o documentos justificativos deberan
enviarse el ultimo miércoles de cada mes. La presentacién de estos
documentos justificativos y su validacién por los Servicios Técnicos es
condicién necesaria para iniciar la tramitacion de la factura.

Un documento donde no conste toda la informacién minima o los datos
no sean ciertos o actualizados a criterio de los Servicios Técnicos de
PUMSA, no sera valido. Si el ultimo miércoles de mes es un dia festivo, se
deberd entregar la documentacién el primer dia laborable anterior al
mismo.

6.4.3 Contaminacién acustica

En cuanto a la contaminacion acustica, la actividad y medios auxiliares utilizados por el
adjudicatario debera cumplir con la legislacion estatal, autonédmica, asi como la normativa

del Ayuntamiento de Mataroé.

Mataré, en la fecha de la firma electrénica.

Carlos Garcia Mateo Nuria Moreno Romero

Arquitecto técnico Area de Patrimonio Presidenta del Consejo de Administracion
En representacion del Organo de Contratacion

Responsable del contrato
de PUMSA
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ANEXO 2 PRESUPUESTO DE LICITACION

En la siguiente tabla se da una relacién de las actuaciones previstas en las instalaciones de
los edificios, tal y como se han descrito en capitulos anteriores. Todos los precios incluyen el
beneficio industrial, los gastos generales y el desplazamiento.

a) Mantenimiento correctivo.

Las averias o incidencias que se pueden producir en las instalaciones son
imprevisibles, por este motivo en base a los datos de los ultimos afios se ha hecho una
estimacion de gasto anual valorada en 42.000,00 €, a estos importes habra que afadir
estimacion por incremento de equipos no contemplados en el mantenimiento
correctivo previo a este pliego (4.200,00 €) y la prevision de sustitucion de tres puertas
de aparcamiento y dos de edificios estimado en (20.000,00 €).

Importe de mantenimiento correctivo:

L ClCliD Sustitucion Total Importe del
Coste anual | por nuevos .
. Puertas correctivo contrato
equipos
42.000,00€ 4.200,00€| 20.000,00€| 66.200,00€| 231.000.00€

La justificacion del importe de un mantenimiento correctivo tipo vendra dado por el
precio de adjudicacién por contrato de las partidas siguientes:

El precio de la mano de obra, en ningliin caso estara por debajo del precio de
convenio del ramo profesional correspondiente.

Aunque las reparaciones son muy diversas, se estima que del total de la valoracién de
las actuaciones, la mitad corresponde a mano de obra y la otra mitad a material, de
acuerdo con el siguiente desglose

- mano de obra (Oficial de 12 + Ayudante): (50% ) del importe total.

- material necesario para la reparacion: (50%) del importe total.
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b) Mantenimiento preventivo.

Las instalaciones o inmuebles se han dividido en viviendas (A), garajes y parkings(B) y
naves, oficinas y locales en(C) en funcién de la superficie, el uso destinado al edificio,
la complejidad para llevar a cabo el mantenimiento normativo.

i6 o
Inspecc!on Nocturnidad | Importe N Importe Importe
preventiva Equipos anual contrato
Inspecciones tipo A Anual 200 12 2.400,00€| 12.000,00€
'gspecc'mes“po By Anual 400 16 6.400,00€ | 32.000,00€
8.800,00€ 44.000,00€
PRESUPUESTO BASE LICITACION
Actuacion Importe
Mantenllmlento 231.000,00 €
correctivo
Mantenl‘mlento 44.000,00 €
preventivo
Total contrato 275.000,00 €
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ANEXO 3 OPERACIONES MiNIMAS DE MANTENIMIENTO NORMATIVO

Durante las operaciones de mantenimiento normativo preventivo se incluye la mano de obra
en la sustitucién de los elementos que lo precisen. El coste del material empleado serd el

ofertado por el licitador (articulo 3.5)

OPERACIONES MiNIMAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO NORMATIVO PARA PUERTAS

Y AUTOMATISMOS

Puertas de salida del edificio peatonal Nocturnidad

a)Verificar que no hay elementos que impidan la Anual
correcta apertura de la puerta

b)Revisar el conjunto marco y hoja de la puerta, Anual
comprobando si hay dafios mecaénicos, corrosion,
descuelgamientos, etc que impidan la correcta

apertura
c)Revisar la fijacion de las bisagras y su engrasado Anual
d)Comprobar que la fuerza del desbloqueo de los Anual

dispositivos de apertura en manija no excede de 70N
y en barra horizontal de 80 N

e)Comprobar que la fuerza de giro de la puerta no Anual
excede de 65N
f)Engrasar los dispositivos y comprobar que Anual

funcionan correctamente

g)En puertas de 2 hojas comprobar que el mecanismo Anual
de cierre de la hoja pasiva o secundaria funciona
correctamente

Puertas resistentes al fuego peatonal, situadas en
recorridos de evacuacion

h)Revisar holgura perimetral, central y ajuste dentro
de las tolerancias. Verificar que no hay elementos que
impidan la correcta apertura de la puerta. Semestral en PKGy uso
administrativo

Anual en viviendas

i)Revisar juntos intumescentes Anual enviviendas

Semestral en PKG y uso
administrativo
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j)Revisar si el vidrio tiene roturas, grietas o defectos
generales. Revisar la sujecion y juntos

Anual en viviendas

Semestral en PKG y uso
administrativo

k)Revisary regular el dispositivo de cierre controlado

Anual en viviendas

Semestral en PKG y uso
administrativo

l)En puertas de 2 hojas, revisar el dispositivo de
coordinacién de cierre

Anual en viviendas

Semestral en PKG y uso
administrativo

m)Revisar el retenedor electromagnético

Anual en viviendas

Semestral en PKG y uso
administrativo

Puertas y automatismos para vehiculos

n)Revisar el estado de la puerta. Sin golpes,
deformaciones, roturas, partes descolgadas, holgura
en las tolerancias correspondientes

Trimestral

o)Comprobacién del estado de los componentes
principales: Cerradura, bisagra, automatismos,
motores, cuadros, cables, poleas, contra pesos,
elementos de seguridad, falta de obstaculos,
velocidad de cierre, holgura marco-hoja-tierra

Trimestral

Puertas automaticas para peatones

Puertas de armarios o locales para alojamiento de
servicios

Semestral

Anual
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ANEXO 4 NORMATIVA TECNICA GENERAL DE EDIFICACION
NORMATIVA TECNICA GENERAL DE EDIFICACION

Aspectos generales

Ley de Ordenacion de la Edificacion, LOE

Ley 38/1999 (BOE: 06/11/99), modificacién: Ley 52/2002,(BOE 31/12/02). Modificada por
los Presupuestos generales del estado para el afio 2003. art. 105 y la Ley 8/2013 (BOE
27/6/2013)

Cadigo Técnico de la Edificacién, CTE

RD 314/2006, de 17 de marzo de 2006 (BOE 28/03/2006) modificado por RD 1371/2007
(BOE 23/10/2007), Orden VIV 984/2009 (BOE 23/4/2009) y sus correcciones de errores
(BOE 20/12/2007 y 25/1/2008). RD 173/10 por el que se modifica el Cédigo técnico de la
edificaciéon, en materia de accesibilidad y no discriminacién a personas con
discapacidad. (BOE 11.03.10), la Ley 8/2013 (BOE 27/6/2013) y la Orden FOM/ 1635/2013,
de actualizacion del DB HE (BOE 12/09/2013) con correccion de errores (BOE 08/11/2013)
Actualizaciones CTE RD 732/2019 (BOE 27/12/19), RD 450/2022 (BOE 15/6/2022) y
modificaciones DB HE 2019-2023

Desarrollo de la Directiva 89/106/CEE de productos de la construccién

RD 1630/1992 modificado por el RD 1328/1995. (marcado CE de los productos, equipos
y sistemas)

Normas para la redaccion de proyectos y direccion de obras de edificacion
D 462/1971 (BOE: 24/3/71) modificado por el RD 129/85 (BOE: 7/2/85)
Normas sobre el libro de Ordenes y asistencias en obras de edificacion

O 9/6/1971 (BOE: 17/6/71) correccidén de errores (BOE: 6/7/71) modificada por la O.
14/6/71(BOE: 24/7/91)

Libro de Ordenes y visitas
D 461/1997, de 11 de marzo
Certificado final de direccién de obras

D 462/1971 (BOE: 24/3/71)
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REQUISITOS BASICOS DE CALIDAD DE LA EDIFICACION

Uso del edificio

Vivienda

Ley de lavivienda

Ley 18/2007 (DOGC: 9/1/2008) y correccioén errores (DOGC 7/2/2008)

Condiciones minimas de habitabilidad de las viviendas y la cédula de habitabilidad

D 141/2012 (DOGC 2/11/2012). Incorpora condiciones de accesibilidad para los edificios
de vivienda, tanto elementos comunes como en el interior de la vivienda.

Acreditacion de determinados requisitos previamente al inicio de la construccion de
las viviendas

D 282/91 (DOGC:15/01/92) Requisitos documentales para iniciar las obras.

Puestos de trabajo

Disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo

RD 486/1997, de 14 de abril (BOE: 24/04/97). Modifica y deroga algunos capitulos de la
"Ordenanza de Seguridad e Higiene en el trabajo". (O. 09/03/1971)

Otros usos

Segun reglamentaciones especificas

Accesibilidad

Condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con

discapacidad para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y
edificaciones

RD 505/2007 (BOE 113 del 11/5/2007). Desarrollo de la LIONDAU, Ley de Igualdad de
oportunidades y no discriminacién y acceso universal.

CTE Parte | Exigencias basicas de seguridad de utilizacion y accesibilidad, SUA
CTE DB Documento Basico SUA Seguridad de utilizacion y accesibilidad

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) y sus modificaciones

Ley de accesibilidad

Ley 13/2014 (DOGC 4/11/2014)

Cédigo de accesibilidad de Catalufia, de desarrollo de la Ley 20/91

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, NORMATIVO, PREVENTIVO Y MEJORA DE LAS INSTALACIONES
ELECTRICAS, DE CONTRA INCENDIOS, TERMICAS, DE FONTANERIA, DE CONTROL Y PREVENCION DE

LEGIONELOSIS, Y DE PUERTAS Y AUTOMATISMOS DE LOS EDIFICIOS E INSTALACIONES GESTIONADOS POR
PUMSA.

54

LOTE 4: MANTENIMIENTO CORRECTIVO, NORMATIVO, PREVENTIVO Y MEJORA DE PUERTAS Y AUTOMATISMOS
DE LOS INMUEBLES GESTIONADOS POR PUMSA.

csv (C"Sd;ggr;’)e”ﬁcacié IVZRXW7KISNN7PX625ITIILHKY Data i hora | 2410212026 14:05:41
Normativa Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
39/2015)
Signat per Carlos Garcia Mateo
URL de verificacié https://eadmin.gonce.eulverifirma/code/IV7RXW7KJI5NN7PX625ITIJLHKY | Pagina | 54/70
csv (c‘gtgfr;)e"f'ca"'é IV7RQSBL3MBYT7IL6MWQMS537AU Dataihora | 25/02/2026 09:08:03
; Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
Normativa
39/2015)
Signat per Nuria Moreno Romero (Presidenta, Consell D'Administracio, Pumsa)
URL de verificaci6

https://eadmin.gonce.eu/verifirma/code/IV7RQSBL3MBYT7JL6MWQM537AU | Pagina | 54/70




D 135/95 (DOGC 24/3/95) D 209/2023 (DOGC 28/11/23)

Seguridad estructural

CTE Parte | Exigencias basicas de Seguridad Estructural, SE

CTE DB SE Documento Basico Seguridad Estructural, Bases de calculo
CTE DB SE AE Documento Basico Acciones en la edificacién

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) y sus modificaciones

RD 470/2021 (BOE 10/11/2021) - Cédigo Estructural (10/08 y EAE)

Seguridad en caso de incendio

CTE Parte Y Exigencias basicas de seguridad en caso de incendio, SI
CTE DB Sl Documento Basico Seguridad en caso de Incendio

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) y sus modificaciones

CTE DB Sl Documento Basico Seguridad en caso de Incendio

Reglamento de seguridad en caso de incendios en establecimientos industriales,
RSCIEI

RD 2267/2004, (BOE: 17/12/2004)

Prevencion y seguridad en materia de incendios en establecimientos, actividades,
infraestructuras y edificios.

Ley 3/2010 del 18 de febrero (DOGC: 10.03.10), entra en vigor 10.05.10.

Instrucciones técnicas complementarias, SPs (DOGC 26/10/2012)

Seguridad de utilizacion y accesibilidad

CTE Parte | Exigencias basicas de seguridad de utilizacion y accesibilidad, SUA
CTE DB SUA Documento Basico Seguridad de Utilizacién y Accesibilidad

SUA-1 Seguridad frente al riesgo de caidas

SUA-2 Seguridad frente al riesgo de impacto o pegatinas

SUA-3 Seguridad frente al riesgo "de aprisionamiento”
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SUA-5 Seguridad frente al riesgo causado por situaciones de alta ocupacion
SUA-6 Seguridad frente al riesgo de ahogamiento
SUA-7 Seguridad frente al riesgo causado por vehiculos en movimiento
SUA-8 Seguridad frente al riesgo causado por el rayo
SUA-9 Accesibilidad

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) y sus modificaciones

Salubridad

CTE Parte | Exigencias basicas de Habitabilidad Salubridad, HS
CTE DB HS Documento Basico Salubridad
HS 1 Proteccion frente a la humedad
HS 2 Recogida y evacuacion de residuos
HS 3 Calidad del aire interior
HS 4 Suministro de agua
HS 5 Evacuacion de aguas
RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) y sus modificaciones
Se regula la adopcién de criterios ambientales y de ecoeficiencia en los edificios

D 21/2006 (DOGC: 16/02/2006) Y D 111/2009 (DOGC:16/7/2009)

Proteccion frente al ruido

CTE Parte Y Exigencias basicas de Habitabilidad Proteccion ante el ruido, HR
CTE DB HR Documento Basico Proteccién ante el ruido

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) y sus modificaciones

Ley del ruido

Ley 37/2003 (BOE 276, 18.11.2003)

Zonificacion acustica, objetivos de calidad y emisiones acusticas

RD 1367/2007 (BOE 23/10/2007)

Ley de proteccion contra la contaminacion acustica

Ley 16/2002 (DOGC 3675, 11.07.2002)

Reglamento de la Ley 16/2002 de proteccion contra la contaminacion acustica
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Decreto 176/2009 (DOGC 5506, 16.11.2009)

Se regula la adopcion de criterios ambientales y de ecoeficiencia en los edificios

D 21/2006 (DOGC: 16/02/2006) y D 111/2009 (DOGC:16/7/2009)

Ordenanzas municipales

Ahorro de energia

CTE Parte Y Exigencias basicas de ahorro de energia, HE
CTE DB HE Documento Basico Ahorro de Energia

HE-0 Limitacion del consumo energético

HE-1 Limitacién de la demanda energética

HE-2 Rendimiento de las Instalaciones Térmicas

HE-3 Eficiencia energética de las instalaciones de iluminacién

HE-4 Contribucion solar minima de agua caliente sanitaria

HE-5 Contribucion fotovoltaica minima de energia eléctrica

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) y sus modificaciones. Actualizacién DB HE: Orden FOM/
1635/2013, (BOE 12/09/2013) con correcciéon de errores (BOE 08/11/2013)

Se regula la adopcién de criterios ambientales y de ecoeficiencia en los edificios

D 21/2006 (DOGC: 16/02/2006) y D 111/2009 (DOGC:16/7/2009)
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NORMATIVA DE LOS SISTEMAS CONSTRUCTIVOS DEL EDIFICIO

Sistemas estructurales

CTE DB SE Documento Basico Seguridad Estructural, Bases de calculo
CTE DB SE AE Documento Basico Acciones en la edificacién
CTE DB SE C Documento Basico Fundamentos
CTE DB SE A Documento Basico Acero
CTE DB SE M Documento Basico Madera
CTE DB SE F Documento Basico Fabrica
CTE DB SI 6 Resistencia al fuego de la estructuray Anexos C, D, E, F
RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) y sus modificaciones.
NCSE-02 Norma de Construccion Sismorresistente. Parte general y edificacion
RD 997/2002, de 27 de septiembre (BOE: 11/10/02)
EHE-08 Instruccion de hormigoén estructural
RD 1247/2008, de 18 de julio (BOE 22/08/2008)
Instruccion de Acero Estructural EAE

RD 751/2011 (BOE 23/6/2011)

ElRD especifica que su @mbito de aplicacién es para todas las estructuras y elementos de
acero estructural, tanto de edificacién como de ingenieria civily que en obras de edificacion
se puede utilizar indistintamente esta Instruccidon y el DB SE-A Acero del Cédigo Técnico de
la Edificacion

Sistemas constructivos

CTE DB HS 1 Proteccioén frente a la humedad

CTE DB HR Proteccion ante el ruido

CTE DB HE 1 Limitacion de la demanda energética

CTE DB SE AE Acciones en la edificacion

CTE DB SE F Fabrica y otros

CTE DB Sl Seguridad en caso de Incendio, Sl 1y Sl 2, Anexo F

CTE DB SUA Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad, SUA1y SUA 2
RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) y sus modificaciones.
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Cédigo de accesibilidad de Cataluia, de desarrollo de la Ley 20/91
D 135/95 (DOGC: 24/3/95)
Se regula la adopcion de criterios ambientales y de ecoeficiencia en los edificios

D 21/2006 (DOGC: 16/02/2006) y D 111/2009 (DOGC:16/7/2009)

Sistema de acondicionamientos, instalaciones y servicios

Instalaciones de agua
CTE DB HS 4 Suministro de agua
RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) y sus modificaciones.

CTE DB HE 4 Contribucidn solar minima de agua caliente sanitaria

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) y sus modificaciones.

Criterios sanitarios del agua de consumo humano

RD 140/2003 (BOE 21/02/2003)

Criterios higiénico-sanitarios para la prevencion y control de la legionel:losis.
RD 865/2003 (BOE 18/07/2003)

Reglamento de equipos a presion. Instrucciones técnicas complementarias
RD 2060/2008 (BOE 05/02/2009)

Se regula la adopcidn de criterios ambientales y de ecoeficiencia en los edificios
D 21/2006 (DOGC 16/02/2006) Y D111/2009 (DOGC:16/7/2009)

Condiciones higiénico-sanitarias para la prevencion y el control de la legionelosis
D 352/2004 (DOGC 29/07/2004)

Medidas de fomento para el ahorro de agua en determinados edificios y viviendas (de
aplicacion obligatoria a los edificios destinados a servicios publicos de la Generalidad de
Catalufia, asi como en las viviendas financiadas con ayudas otorgadas o gestionadas por
la Generalidad de Catalufia)

D 202/98 (DOGC 06/08/98)

Ordenanzas municipales

Instalaciones de evacuacion

CTE DB HS 5 Evacuacion de aguas
RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) y sus modificaciones
Se regula la adopcidn de criterios ambientales y de ecoeficiencia en los edificios

D 21/2006 (DOGC 16/02/2006) Y D111/2009 (DOGC16/7/2009)
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Instalaciones térmicas

CTE DB HE 2 Rendimiento de las Instalaciones Térmicas (remite al RITE)

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) y sus modificaciones. Actualizacién DB HE: Orden FOM/
1635/2013, (BOE 12/09/2013) con correccion de errores (BOE 08/11/2013)

RITE Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios

RD 1027/2008 (BOE: 29/8/2007) y sus posteriores correcciones de errores y
modificaciones

RD 178/2021 (BOE 24/3/2021) modificacién del RITE

Requisitos de disefio ecolégico aplicables a los productos que utilizan energia

RD 1369/2007 (BOE 23.10.2007)

Criterios higiénico-sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis

RD 865/2003 (BOE 18/07/2003)

Reglamento de equipos a presion. Instrucciones técnicas complementarias

RD 2060/2008 (BOE: 05/02/2009)

Condiciones higiénico-sanitarias para la prevencién y el control de la legionelosis
D 352/2004 (DOGC 29/07/2004)

Instalaciones de ventilacion

CTE DB HS 3 Calidad del aire interior

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) y sus modificaciones.

RITE Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios

RD 1027/2008 (BOE: 29/8/2007 y sus correcciones de errores (BOE 28/2/2008)
CTE DB SI 3.7 Control de humos

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) y sus modificaciones.

Reglamento de seguridad en caso de incendios en establecimientos industriales,
RSCIEI

RD 2267/2004, (BOE: 17/12/2004)

Instalaciones de combustibles

Gas naturaly GLP
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Reglamento técnico de distribucion y utilizacion de combustibles gaseosos y sus
instrucciones técnicas complementarias.

ITC-ICG 03 Instalaciones de almacenamiento de gases licuados del petréleo (GLP) en
depositos fijos
ITC-ICG 06 Instalaciones de almacenamiento de gases licuados del petréleo (GLP)
para uso propio
ITC-ICG 07 Instalaciones receptoras de combustibles gaseosos

RD 919/2006 (BOE: 4/9/2006)

Reglamento general del servicio publico de gases combustibles

D 2913/1973 (BOE: 21/11/73) modificacion (BOE: 21/5/75; 20/2/84), derogado en todo lo
que contradigan o se opongan a lo dispuesto en el "Reglamento técnico de distribuciény
utilizacién de combustibles gaseosos y sus instrucciones técnicas complementarias",
aprobado por el RD 919/2006.

Reglamento de redes y acometidas de combustibles gaseosos e instrucciones

0 18/11/74 (BOE: 6/12/74) modificacién (BOE: 8/11/83; 23/7/84), derogado en todo lo que
contradigan o se opongan a lo dispuesto en el "Reglamento técnico de distribucién y
utilizacién de combustibles gaseosos y sus instrucciones técnicas complementarias",
aprobado por el RD 919/2006.

Gas-oil

Instruccion Técnica Complementaria MI-IP-03 "Instalaciones Petroliferas para uso
propio"

RD 1523/1999 (BOE: 22/10/1999)

Instalaciones de electricidad

REBT Reglamento electrotécnico para baja tension. Instrucciones Técnicas
Complementarias

RD 842/2002 (BOE 18/09/02)
CTE DB HE-5 Contribucion fotovoltaica minima de energia eléctrica
RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) y sus modificaciones.

Actividades de transporte, distribucion, comercializaciéon, suministro y
procedimientos de autorizacién de instalaciones de energia eléctrica

RD 1955/2000 (BOE: 27/12/2000). Obligacién de centro de transformacién, distancias
lineas eléctricas

Reglamento de condiciones técnicas y garantias de seguridad en lineas eléctricas de
alta tension y sus instrucciones técnicas complementarias, ITC-LAT 01 a 09

RD 223/2008 (BOE: 19/3/2008). En vigor a partir del 19.03.2008.
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Reglamento sobre condiciones técnicas y garantias de seguridad en centrales
eléctricas y centros de transformacion

RD 3275/1982 (BOE: 1/12/82) correccion de errores (BOE: 18/1/83)

Normas sobre ventilacion y acceso de ciertos centros de transformacion
Resolucion 19/6/1984 (BOE: 26/6/84)

Conexion de instalaciones fotovoltaicas a la red de baja tensién

RD 1663/2000, de 29 de septiembre (BOE: 30.09.00)

Procedimiento administrativo aplicable a las instalaciones solares fotovoltaicas
conectadas a lared eléctrica

D 352/2001, de 18 de septiembre (DOGC 02.01.02)

Normas Técnicas particulares de TMV-EnDESA relativas a las instalaciones deredy a
las instalaciones de enlace

Resolucién ECF/4548/2006 (DOGC 22/2/2007)
Condiciones de seguridad en las instalaciones eléctricas de baja tensién de viviendas
Instruccién 9/2004, de 10 de mayo, Direccion General de Seguridad industrial

Sefijaun plazo provisional para lainscripcion de las instalaciones de energia eléctrica
de baja extension ya existentes, sometidas al régimen de inspeccion periddica.

Instruccién 10/2005, de 16 de diciembre de la Direccion General de Energiay Minas

Se prorrogan los plazos establecidos en la Instrucciéon 10/2005, de 16 de diciembre,
relativa a la inscripcion de las instalaciones de energia eléctrica de baja extensién ya
existentes, sometidas al régimen de inspeccién periddica.

Instruccion 3/2010, de 16 de diciembre de la Direccion General de Energia y Minas

Certificado sobre cumplimiento de las distancias reglamentarias de obras y
construcciones a lineas eléctricas

Resolucion 4/11/1988 (DOGC 30/11/1988)

Instalaciones de iluminacién

CTE DB HE-3 Eficiencia energética de las instalaciones de iluminacién

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) y sus modificaciones. Actualizacion DB HE: Orden FOM/
1635/2013, (BOE 12/09/2013) con correccion de errores (BOE 08/11/2013)

CTE DB SUA-4 Seguridad frente al riesgo causado por iluminacion inadecuada
RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) y sus modificaciones.
REBT ITC-28 Instalaciones en locales de publica concurrencia

RD 842/2002 (BOE 18/09/02)
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Instalaciones de telecomunicaciones

Infraestructuras comunes en los edificios para el acceso a los servicios de
telecomunicacion

RD Ley 1/98 de 27 de febrero (BOE: 28/02/98); modificacion Ley 10/2005 (BOE 15/06/2005);
modificacién Ley 38/99 (BOE 6/11/99).

Reglamento regulador de las infraestructuras comunes de telecomunicaciones para
el acceso a los servicios de telecomunicacion en el interior de las edificaciones

RD 346/2011 (BOE 1/04/2011)

Orden CTE/1296/2003, por la que se desarrolla el reglamento reguladores de las
infraestructuras comunes de telecomunicaciones para el acceso a los servicios de
telecomunicacion en el interior de los edificios y de la actividad de instalaciéon de
equipos y sistemas de telecomunicaciones, aprobado por el real decreto 401/2003.

Orden CTE/1296/2003, de 14 de mayo. (BOE 27.06.2003)

Procedimiento a seguir en las instalaciones colectivas de recepcion de televisién en
el proceso de su adecuacion para la recepcion de TDT y se modifican determinados
aspectos administrativos y técnicos de las infraestructuras comunes de
telecomunicacién en el interior de los edificios

Orden ITC/1077/2006 (BOE: 13/4/2006)

Instalaciones de proteccion contra incendios

RIPCI Reglamento de Instalaciones de Proteccion Contra Incendios
RD 1942/93 (BOE 14/12/93), modificaciones por O. 16.04.98 (BOE 28.04.98)

Normas de procedimiento y desarrollo del RD 1942/93 y es revisa el Anejo y sus
apéndices

0 16.04.98 (BOE: 20.04.98)
CTE DB Sl 4 Instalaciones de proteccion en caso de incendio
RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) y sus modificaciones.

Reglamento de seguridad en caso de incendios en establecimientos industriales,
RSCIEI

RD 2267/2004, (BOE: 17/12/2004)
RD 513/2017 —-(BOE: 12/6/2017) RIPCI vigente

Instalaciones de proteccion al rayo

CTE DB SUA-8 y Anexo B Seguridad frente al riesgo causado por la accion del rayo
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RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) y sus modificaciones.

Certificacion energética de los edificios

Procedimiento Basico para la certificacion energética de los edificios

Real Decreto 235/2013 (BOE 13/4/2013)
RD 390/2021 - (BOE 2/6/2021)

Control de calidad

Marco general
Cédigo Técnico de la Edificacion, CTE

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) y sus modificaciones. Actualizacién DB HE: Orden FOM/
1635/2013, (BOE 12/09/2013) con correccion de errores (BOE 08/11/2013)

EHE-08 Instruccién de hormigon estructural. Capitulo 8. Control
RD 1247/2008 , de 18 de julio (BOE 22/08/2008)
Control de calidad en la edificacion de viviendas

D 375/1988 (DOGC: 28/12/88) correccion de errores (DOGC: 24/2/89) (DOGC: 24/2/89,
11/10/89, 22/6/92'y 12/9/94)

Normativas de productos, equipos y sistemas (no exhaustivo)
Disposiciones para la libre circulacion de los productos de construccion

RD 1630/1992, de 29 de diciembre, de la Directiva 89/106/CEE, modificado por el RD
1329/1995.

Clasificacion de los productos de construccion y de los elementos constructivos en
funcion de sus propiedades de reaccion y de resistencia frente al fuego

RD 312/2005 (BOE: 2/04/2005) y modificacién por RD 110/2008 (BOE: 12.02.2008)
Actualizacion de las fichas de autorizacion de uso de sistemas de forjados

R 30/1/1997 (BOE: 6/3/97). Siempre que no tengan que disponer de marcado CE, segun
establece el EHE-08.

RC-92 Instruccion para la recepcion de cales en obras de rehabilitacion de suelos
0 18/12/1992 (BOE: 26/12/92)
UC-85 recomendaciones sobre el uso de cenizas volantes en el hormigén

0 12/4/1985 (DOGC: 3/5/85)

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, NORMATIVO, PREVENTIVO Y MEJORA DE LAS INSTALACIONES
ELECTRICAS, DE CONTRA INCENDIOS, TERMICAS, DE FONTANERIA, DE CONTROL Y PREVENCION DE
LEGIONELOSIS, Y DE PUERTAS Y AUTOMATISMOS DE LOS EDIFICIOS E INSTALACIONES GESTIONADOS POR

64
PUMSA.

LOTE 4: MANTENIMIENTO CORRECTIVO, NORMATIVO, PREVENTIVO Y MEJORA DE PUERTAS Y AUTOMATISMOS
DE LOS INMUEBLES GESTIONADOS POR PUMSA.

csv (C"Sd;ggr;’)e”ﬁcacié IVZRXW7KISNN7PX625ITIILHKY Data i hora | 2410212026 14:05:41
" Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
Normativa 39/2015)
Signat per Carlos Garcia Mateo
URL de verificacié https://eadmin.gonce.eulverifirma/code/IV7RXW7KJI5NN7PX625ITIJLHKY | Pagina | 64/70

csv (c‘gtgfr;)e"f'ca"'é IV7RQSBL3MBYT7IL6MWQMS537AU Dataihora | 25/02/2026 09:08:03
; Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
Normativa 39/2015)
Signat per Nuria Moreno Romero (Presidenta, Consell D'Administracié, Pumsa)
URL de verificaci6 https://eadmin.gonce.eu/verifirma/code/IV7RQSBL3MBYT7JL6MWQM537AU | Pagina | 64/70




RC-08 Instruccion para la recepcion de cementos

RD 956/2008 (BOE: 19/06/2008), correccion de errores (BOE: 11/09/2008)

Criterios de utilizacion en la obra publica de determinados productos utilizados en la

edificacion

R 22/6/1998 (DOGC 3/8/98)

Gestion de residuos de construccion y derribos

Texto refundido de la Ley reguladora de los residuos

Decreto Legislativo 1/2009, de 21 de julio (DOGC 28/7/2009)

Regulador de la produccion y gestion de los residuos de construcciéon y demolicion

RD 105/2008, de 1 de febrero (BOE 13/02/2008)

Programa de gestion de residuos de la construcciéon de Catalufia (PROGROC), se
regula la produccidény gestion de residuos de la construccion y demolicion, y el canon
sobre la deposicion controlada de los residuos de la construccion.

D 89/2010, 26 julio, (DOGC 6/07/2010)

Operaciones de valorizacion y eliminacion de residuos y la lista europea de residuos

O MAM/304/2002, de 8 febrero (BOE 16/3/2002)

Residuos y suelos contaminados

Ley 22/2011, de 28 de julio (BOE 29/7/2011)
Ley 7/2022 (BOE 9/4/2022)
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ANEXO 5 NORMATIVA DE SEGURIDAD Y SALUD

NORMATIVA DE SEGURIDAD Y SALUD

DISPOSICIONES MiNIMAS DE SEGURIDAD Y DE SALUD Directiva 92/57/CEE 24 Junio
QUE DEBEN APLICARSE EN LAS OBRAS DE (DOCE: 26/08/92)
CONSTRUCCION TEMPORALES O MOVILES

DISPOSICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD Y DE SALUD RD 1627/1997. 24 octubre

EN LAS OBRAS DE CONSTRUCCION (BOE 25/10/97)
Transposicion de la Directiva
92/57/CEE

LEY DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Ley 31/1995. 8 noviembre

REFORMA DEL MARCO NORMATIVO DE LA (BOE:10/11/95)

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Ley 54/2003. 12 diciembre
(BOE 13/12/2003)

REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE PREVENCION RD 39/1997, 17 de enero
(BOE: 31/01/97) y sus
modificaciones

MODIFICACION RD 39/1997; RD 1109/2007, Y EL RD RD 337/2010 (BOE

1627/1997 23/3/2010)

REQUISITOS Y DATOS QUE DEBEN REUNIR LAS Orden TIN/1071/2010 (BOE

COMUNICACIONES DE APERTURA O DE 1/5/2010)

REANUDACION DE ACTIVIDADES EN LOS CENTROS

DE TRABAJO

DISPOSICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD Y SALUD RD 2177/2004, de 12 de

PARA LA UTILIZACION POR LOS TRABAJADORES DE noviembre(BOE: 13/11/2004)

LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN MATERIA DE TRABAJOS

TEMPORALES EN ALTURA

DISPOSICIONES MINIMAS EN MATERIA DE RD 485/1997. 14 abril (BOE:

SENALIZACION, DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 23/04/1997)

TRABAJO
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DISPOSICIONES MiNIMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN RD 486/1997, 14 de abril
LOS LUGARES DE TRABAJO (BOE: 23/04/1997)

En el capitulo 1 excluye las obras de construccién, pero
elRD 1627/1997 lo menciona en cuanto a escaleras de
mano. Modifica y deroga algunos capitulos de la
"Ordenanza de Seguridad e Higiene en el trabajo" (O.
09/03/1971)

LEY REGULADORA DE LA SUBCONTRATACION EN EL LEY 32/2006
SECTOR DE LA CONSTRUCCION

(BOE 19/10/2006)

MODIFICACION DEL RD 39/1997, POR EL QUE SE RD 604 / 2006(BOE
APRUEBA EL REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE 29/05/2006)
PREVENCION Y EL RD 1627/97, POR EL QUE SE

ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES MINIMAS DE

SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OBRAS DE

CONSTRUCCION

DISPOSICIONES MiNIMAS DE SEGURIDAD Y SALUD RD 487/1997 (BOE
RELATIVAS A LA MANIPULACION MANUAL DE CARGAS 23/04/1997)

QUE ENTRANE RIESGOS, EN PARTICULAR DORSO

LUMBARES, PARA LOS TRABAJADORES

DISPOSICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD Y SALUD
RELATIVAS AL TRABAJO CON EQUIPOS QUE INCLUYEN
PANTALLAS DE VISUALIZACION

R.D. 488/97. (BOE: 23/04/97)

PROTECCION DE LOS TRABAJADORES CONTRA LOS R.D. 664/1997. (BOE:
RIESGOS RELACIONADOS CON LA EXPOSICION A 24/05/97)
AGENTES BIOLOGICOS DURANTE EL TRABAJO

PROTECCION DE LOS TRABAJADORES CONTRA LOS R.D. 665/1997(BOE:
RIESGOS RELACIONADOS CON LA EXPOSICION A 24/05/97)
AGENTES CANCERIGENOS DURANTE EL TRABAJO

DISPOSICIONES MiNIMAS DE SEGURIDAD Y SALUD, R.D. 773/1997. (BOE:
RELATIVAS A LA UTILIZACION POR LOS TRABAJADORES 12/06/97)
DE EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

DISPOSICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD Y SALUD R.D.1215/1997. (BOE:
PARA LA UTILIZACION POR LOS TRABAJADORES DE 07/08/97)
LOS EQUIPOS DE TRABAJO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, NORMATIVO, PREVENTIVO Y MEJORA DE LAS INSTALACIONES
ELECTRICAS, DE CONTRA INCENDIOS, TERMICAS, DE FONTANERIA, DE CONTROL Y PREVENCION DE
LEGIONELOSIS, Y DE PUERTAS Y AUTOMATISMOS DE LOS EDIFICIOS E INSTALACIONES GESTIONADOS POR
PUMSA.

LOTE 4: MANTENIMIENTO CORRECTIVO, NORMATIVO, PREVENTIVO Y MEJORA DE PUERTAS Y AUTOMATISMOS
DE LOS INMUEBLES GESTIONADOS POR PUMSA.

67

csv (c"s";ggr;’)e”ﬁcacié IVZRXW7KISNN7PX625ITIILHKY Data i hora | 2410212026 14:05:41
" Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
Normativa 39/2015)
Signat per Carlos Garcia Mateo
URL de verificacié https://eadmin.gonce.eulverifirma/code/IV7RXW7KJI5NN7PX625ITIJLHKY | Pagina | 67/70

csv (c‘g’égfr;)e"f'ca"'é IV7RQSBL3MBYT7IL6MWQMS537AU Dataihora | 25/02/2026 09:08:03
; Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
Normativa 39/2015)
Signat per Nuria Moreno Romero (Presidenta, Consell D'Administracié, Pumsa)
URL de verificacié https://eadmin.gonce.eu/verifirma/code/IV7RQSBL3MBYT7JL6MWQM537AU | Pagina | 67/70




PROTECCION A LOS TRABAJADORES FRENTE A LOS
RIESGOS DERIVADOS DE LA EXPOSICION AL RUIDO
DURANTE EL TRABAJO

R.D. 1316/1989 (BOE:
02/11/89)

PROTECCION CONTRA RIESGO ELECTRICO

R.D. 614/2001
(BOE: 21/06/01)

REGLAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO
EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

O. de 20 de mayo de 1952
(BOE: 15/06/52) y sus
modificaciones posteriores

ORDENANZA DEL TRABAJO PARA LAS INDUSTRIAS DE
LA CONSTRUCCION, VIDRIO Y CERAMICA

0. de 28 de agosto de 1970.
ART.1°A 4°,183° A291°Y
ANEXOSEY Il (BOE:
05/09/70; 09/09/70)
correccion de errores: BOE:

A= ianio

SENALIZACION, BALIZAMIENTO, LIMPIEZA Y
TERMINACION DE OBRAS FIJAS EN VIAS FUERA DE
POBLADO

0. de 31 de agosto de 1987
(BOE: 18/09/87)

INSTRUCCION TECNICA COMPLEMENTARIA MIE-AEM 2
DEL REGLAMENTO DE APARATOS DE ELEVACION Y
MANUTENCION REFERENTE A GRUAS-TORRE
DESMONTABLES PARA OBRAS.

R.D. 836/2003. 27 junio,
(BOE: 17/07/03). vigente a
partir del 17 de octubre de
2003. (deroga la O. de 28 de
junio de 1988 (BOE:
07/07/88) y la modificacion:
O. de 16 de abril de 1990
(BOE: 24/04/90))

DISPOSICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD Y SALUD
APLICABLES A LOS TRABAJOS CON RIESGO DE
AMIANTO

RD 396/2006(BOE
11/04/2006)

ORDENANZA GENERAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN
EL TRABAJO

O. de 9 de marzo DE 1971
(BOE: 16 Y 17/03/71)
correccién de errores (BOE:
06/04/71) modificacion:
(BOE: 02/11/89) derogados
algunos capitulos por: LEY
31/1995, RD 485/1997, RD
486/1997, RD 664/1997, RD
665/1997, RD 773/1997 Y RD
1215/1997

SE APRUEBA EL MODELO DE LIBRO DE INCIDENCIAS
EN OBRAS DE CONSTRUCCION

0. de 12 de enero de 1998
(DOGC: 27/01/98)
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EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL
CASCOS NO METALICOS R. de 14 de diciembre de

1974 (BOE: 30/12/74): N.R.
MT-1
PROTECTORES AUDITIVOS (BOE: 01/09/75): N.R. MT-2

PANTALLAS PARA SOLDADORES (BOE: 02/09/75): N.R. MT-3:
modificacién: BOE:
24/10/75
GUANTES AISLANTES DE ELECTRICIDAD (BOE: 03/09/75): N.R. MT-4
modificacién: BOE:
] 25/10/75
CALZADO DE SEGURIDAD CONTRA RIESGOS MECANICOS (BOE: 04/09/75): N.R. MT-5

modificacién: BOE:

27/10/75
BANQUETAS AISLANTES DE MANIOBRAS (BOE: 05/09/75): N.R. MT-6
modificacion: BOE:
28/10/75
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL DE VIAS (BOE: 06/09/75): N.R. MT-7
RESPIRATORIAS. NORMAS COMUNES Y ADAPTADORES modificacion: BOE:
FACIALES 29/10/75
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL DE VIAS (BOE: 08/09/75): N.R. MT-8
RESPIRATORIAS: FILTROS MECANICOS modificacion: BOE:
30/10/75
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL DE VIAS (BOE: 09/09/75): N.R. MT-9
RESPIRATORIAS: MASCARILLAS AUTOFILTRANTES modificacion: BOE:
31/10/75
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL DE VIAS (BOE: 10/09/75): N.R. MT-
RESPIRATORIAS: FILTROS QUIMICOS Y MIXTOS CONTRA 10: BOE: 01/11/75

AMONIACO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, NORMATIVO, PREVENTIVO Y MEJORA DE LAS INSTALACIONES
ELECTRICAS, DE CONTRA INCENDIOS, TERMICAS, DE FONTANERIA, DE CONTROL Y PREVENCION DE
LEGIONELOSIS, Y DE PUERTAS Y AUTOMATISMOS DE LOS EDIFICIOS E INSTALACIONES GESTIONADOS POR
PUMSA.

LOTE 4: MANTENIMIENTO CORRECTIVO, NORMATIVO, PREVENTIVO Y MEJORA DE PUERTAS Y AUTOMATISMOS
DE LOS INMUEBLES GESTIONADOS POR PUMSA.
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